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,Jest wielu pacjentow,
ktérych nie mozna wyleczy¢,
ale nie matakiego,
ktéremu nie mozemy pomoc...”

SZANOWNY PACJENCIE,
Jestes Pacjentem naszego Szpitala, a Twoje =zdrowie jest dla nas priorytetem.
PrzygotowaliSmy prawa i obowigzki, by zapewnié Ci poczucie bezpieczenstwa oraz wysoka
jakos¢ swiadczonej opieki. Dbamy o to, bys byt w petni usatysfakcjonowany z naszych ustug.
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KORZYSTAJAC ZE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
LUB ZWRACAJAC SIE O ICH UDZIELENIE

MASZ PRAWO DO:

e odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej; oznacza to, ze masz prawo
oczekiwac¢, ze metody podejmowane w procesie udzielania swiadczenia zdrowotnego bedg —
w zalezno$ci od potrzeb — najbardziej aktualne i sprawdzone;

e ktdére, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich swiadczen, udzielane sg
wedtug przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej
kolejnos¢ dostepu do $wiadczeh zdrowotnych; oznacza to, ze masz prawo zapisu na liscie
oczekujacych (na tzw. liscie kolejkowej);

e ktore sa natychmiast udzielane ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia - bez
konieczno$ci posiadania dokumentu uprawniajgcego do uzyskania okreslonego swiadczenia (np.
wymaganego skierowania, zlecenia), ani koniecznosci zachowania kolejnosci wynikajacej z listy
oczekujgcych (niezwtocznie, poza takg kolejnoscig) — osobie bedacej w stanie nagtym, rowniez
kobiecie w przypadku porodu;

e ktore udzielane sg z nalezytg starannoscia; oznacza to, ze sg udzielane z zachowaniem
podstawowych zasad ostroznosci, z zapewnieniem ich kompleksowosci i ciggtosci, wytgcznie
przez osoby wykonujgce zawod medyczny, uprawnione do udzielania $wiadczen zdrowotnych
(ti. majace uprawnienia zawodowe wymagane prawem) oraz posiadajgce fachowe kwalifikacje do
udzielania swiadczen w okreslonym zakresie lub okreslonej dziedzinie medycyny, wykonujgce
swojg prace wramach posiadanych umiejetnosci zawodowych, dostepnymi metodami
i Srodkami, i spetniajgce wymagania zdrowotne;

e w warunkach spetniajgcych wymagania fachowe i sanitarne — tj. w pomieszczeniach
i z wykorzystaniem urzgdzen i instrumentéw (wyroboéw medycznych), odpowiadajgcym
wymaganiom normatywnym co do rodzaju wykonywanej dziatalnosci leczniczej oraz zakresu
udzielanych Swiadczen zdrowotnych (ogdlnoprzestrzennym, sanitarnym i instalacyjnym itp.) —
adekwatnych do Twojego stanu zdrowia,

e przy udzielaniu, ktérych osoby wykonujagce zawéd medyczny kierujg sie zasadami etyki
zawodowe] okreslonymi przez wilasciwe samorzady zawodédw medycznych,
poszanowaniem Twoich Praw — Praw Pacjenta i dbatoscig o Twoje bezpieczenstwo.

W ramach systemu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego w Polsce masz prawo do
réwnego dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(Narodowy Fundusz Zdrowia, budzet panstwa), na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 27
sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Masz
prawo do swiadczen zgodnie z potrzebg wynikajgca z Twojego stanu zdrowia, niezaleznie od
swojej sytuacji materialnej.



Masz prawo wyboru swiadczeniodawcy
Pacjent-swiadczeniobiorca w NFZ (czyli osoba ubezpieczona lub uprawniona do swiadczen na
NFZ bez wzgledu na posiadane ubezpieczenie [np. osoba, ktdéra posiada obywatelstwo polskie i
nie ukonczyta 18 r. z.; kobieta, ktéra posiada obywatelstwo polskie, mieszka w Polsce i jest w
okresie cigzy, porodu lub potogu; osoba z zaburzeniami psychicznymi — w zakresie dostepu do
psychiatrycznej opieki zdrowotnej; osoba uzalezniona od narkotykéw i alkoholu — w zakresie
leczenia odwykowego; posiadacz Karty Polaka — w zakresie korzystania ze swiadczen w stanach
nagtych [chyba Ze Polska zawarta umowe miedzynarodowg, ktdéra przewiduje bardziej korzystne
warunki; osoba w trudnej sytuacji socjalnej, ktora otrzymata decyzje uprawniajgcg do bezptatnych
Swiadczen wydang przez wojta/burmistrza/prezydenta miasta]) ma prawo wyboru
swiadczeniodawcy - podmiotu wykonujacego dziatalnosé¢ leczniczg (czyli np. szpitala,
przychodni, poradni), a takze podmiotu realizujagcego czynnosci z zakresu zaopatrzenia
w wyroby medyczne (np. sklepu medycznego, zaktadu optycznego) oraz apteki, sposrod tych
sSwiadczeniodawcow, ktérzy zawarli umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej z NFZ.
Prawo wyboru przystuguje generalnie kazdemu sSwiadczeniobiorcy poza wyjatkami okreslonymi
ustawowo (np. skazani osadzeni w zaktadach karnych oraz nieletni umieszczeni w mfodziezowym
osrodku wychowawczym, okregowym osrodku wychowawczym, zaktadzie leczniczym, zaktadzie
poprawczym lub schronisku dla nieletnich). Prawo wyboru wynikajgce bezposrednio z przepisow
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych oraz ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej swoim
zakresem obejmuje:
e podstawowa opieke zdrowotng — wybér: 1) lekarza POZ, pielegniarki POZ lub potoznej POZ
u tego samego swiadczeniodawcy albo 2) lekarza POZ, pielegniarki POZ lub potoznej POZ
u réznych swiadczeniodawcéw, albo 3) lekarza POZ, pielegniarki POZ lub potoznej POZ
bedacych swiadczeniodawcami — tworzacych zespot POZ (masz prawo do bezptatnego
wyzej wskazanego wyboru nie czesciej niz dwa razy w roku kalendarzowym, a w przypadku
kazdej kolejnej zmiany ponosisz optate w wysokosci 80 ztotych na konto NFZ, przy czym nie
ponosisz opfaty w przypadku zmiany swojego miejsca zamieszkania lub w przypadku
zaprzestania udzielania $wiadczeh opieki zdrowotnej przez wybranego swiadczeniodawce,
lekarza POZ, pielegniarke POZ lub potozng POZ u wybranego swiadczeniodawcy, lub z innych
przyczyn powstatych po stronie Swiadczeniodawcy); wyboér lekarza POZ, pielegniarki POZ i
potoznej POZ potwierdzasz oswiadczeniem woli, tzw. deklaracjg wyboru: 1) w postaci
papierowej, 2) w postaci elektronicznej, ztozonym za posrednictwem srodkéw komunikacii
elektronicznej, opatrzonym kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym, 3) ztozonym za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta; kazda
z tych deklaracji mozesz ztozy¢ oddzielnie — wybierasz zatem imiennie lekarza oraz
pielegniarke, a kobiety w kazdym wieku oraz opiekun w imieniu noworodka i niemowlecia
do ukonczenia 2. miesigca zycia (bez wzgledu na pte¢ dziecka) mogg wybraé takze imiennie
potozna, ktéra bedzie sie nimi opiekowaé; deklaracja wyboru to Twoje prawo do decyzji o
tym, gdzie i przez kogo chcesz by¢ leczony w POZ;

e ambulatoryjng opieke specjalistyczng - wybér sSwiadczeniodawcy udzielajacego
ambulatoryjnych sSwiadczen specjalistycznych, np. okreslonej przychodni / poradni
specjalistycznej] np. ortopedycznej, czy pracowni diagnostycznej, np. endoskopii

gastroenterologicznej, a nie imiennie lekarza specjalisty, np. ortopedy Kowalskiego, poniewaz
wybor imiennie lekarza specjalisty czy innej osoby wykonujgcej zawdéd medyczny w danej
placéwce jest mozliwy tylko jesli system opieki zdrowotnej/przepisy prawa i zasady organizacji w
miejscu udzielania Swiadczen na to pozwalajg (np. w przypadku gdy w danej poradni
specjalistycznej pracuje kilku lekarzy tej samej specjalnosci, to w dniu zgtoszenia do rejestracji
zostanie Ci wyznaczony termin do tego lekarza, do ktérego czas oczekiwania jest
najkrétszy, a jesli sie nie zgodzisz i chcesz wybra¢ innego lekarza, do ktérego termin jest
pOzniejszy, pracownik rejestracji moze zarezerwowac termin wizyty u niego, ale jesli lekarz ten
bedzie miat pod swojg opiekg zbyt wielu pacjentéw, mogg by¢ trudnosci w wyznaczeniu terminu
wizyty);

e szpital/leczenie szpitalne — wyboér tylko leczenia szpitalnego planowego, np. operacji
ortopedycznej w okreslonym szpitalu/oddziale szpitalnym, a nie imiennie lekarza leczagcego w
danym szpitalu/oddziale szpitalnym, poniewaz wybor imiennie lekarza leczgcego czy innej osoby
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wykonujgcej zawdd medyczny jest mozliwy tylko jesli system opieki zdrowotnej/ przepisy prawa i
zasady organizacji w miejscu udzielania swiadczen na to pozwalajg (np. w niektorych szpitalach
niepublicznych regulaminy przyje¢ np. na zabiegi operacyjne wykonywane komercyjnie);

e lekarza dentysty/ustugi stomatologiczne.

Ponadto w praktyce wybor dotyczy tez Swiadczeniodawcy w zakresie rehabilitacji leczniczej (czyli

np. zaktadu rehabilitacji leczniczej, pracowni fizjoterapii).

Gdzie mozesz zgtosi¢ sie¢ o pomoc medyczng?

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg m.in.:

e w przychodniach: podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej (Ni SOZ), ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS),

e W szpitalu: szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) lub izbie przyje¢ oraz na oddziatach
szpitalnych,

e pomocy w zagrozeniu zycia udzielajg zespoty ratownictwa medycznego (ZRM, dawniej:
pogotowie ratunkowe).

Miejscem, do ktérego powinienes sie zgtaszaC z wiekszoscig probleméw zdrowotnych, jest

przychodnia Podstawowe] Opieki Zdrowotnej (POZ), w ktorej ztozytes deklaracje wyboru.

POZ pracuje w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-18:00. Przed wizytg

powinienes$ sie zarejestrowac.

Rejestracja w placéwce POZ, na podstawie: zgtoszenia osobistego lub za posrednictwem osoby

trzeciej, w tym przy wykorzystaniu telefonu, a jezeli placowka dysponuje odpowiednim

oprogramowaniem, rowniez drogg elektroniczng, a takze listownie.

W przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia $wiadczenie jest udzielane w dniu zgtoszenia,

zgodnie z harmonogramem pracy przychodni POZ, w innych przypadkach — w terminie uzgodnionym

z Pacjentem.

W ramach POZ masz prawo do kompleksowej opieki lekarza, pielegniarki i potoznej, do

ktorych ztozytes deklaracje wyboru (nie potrzebujesz skierowania), w tym do wizyty w domu (tzw.

wizyta domowa). O tym, czy wizyta domowa jest wskazana, decyduje lekarz, pielegniarka lub

potozna na podstawie wskazan medycznych.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ skorzystania z teleporady.

Gdzie mozesz zgtosi¢ sie po pomoc poza godzinami pracy POZ?

W godzinach 18:00-08:00 oraz w soboty, niedziele i Swigta mozesz uzyska¢ pomoc w przychodni,
ktora udziela pomocy w ramach nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej (Ni SOZ) — masz mozliwo$¢
uzyskania tu zaréwno teleporady, jak i wizyty osobistej lub domowej.

Co zrobi¢, gdy pomoc potrzebna natychmiast?

Catodobowo dziatajg szpitalne oddziaty ratunkowe (SOR). Pamietaj, ze w SOR ratuje sie ludzkie
zycie. Trafiaja tam osoby z zawalami, udarami, ciezkimi urazami i z innymi powaznymi
problemami zdrowotnymi. Nie powinienes zgtasza¢ sie tam, gdzie Twéj problem nie stanowi
powaznego zagrozenia zdrowia lub zycia, czyli np. masz infekcje lub chcesz wykonac¢ badanie
diagnostyczne. Gdy zycie Twoje lub os6b z Toba przebywajacych jest zagrozone, nalezy
wezwac zespot ratownictwa medycznego (dawniej: pogotowie ratunkowe) dzwonigc na numer 999
lub 112.

Na podstawie wiasciwego skierowania masz prawo dostepu do swiadczen opieki zdrowotne]
finansowanych ze srodkéw publicznych, tzn.: badan diagnostycznych, leczenia uzdrowiskowego,
opieki nad przewlekle chorymi, rehabilitacji leczniczej, leczenia szpitalnego oraz ambulatoryjnych
Swiadczen specjalistycznych (czyli np. porady u specjalisty w poradni specjalistycznej (AOS), czy
innego $wiadczenia specjalistycznego w warunkach ambulatoryjnych np. badania/zabiegu w
pracowni diagnostycznej, m.in. tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego, endoskopii
przewodu pokarmowego).

Skierowanie jest wystawiane w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej (tzw. e-
skierowanie).

Skierowanie nie jest wymagane

do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), w tym nocnej iswigtecznej opieki
zdrowotnej (Ni $OZ), oraz w stanach naglych — zagrozenia zycia, a takze w przypadku badan
dawcoéw narzadéw W zakresie ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych. Skierowanie nie
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jest bezwzglednie wymagane do niektérych specjalistéow czy na ambulatoryjne swiadczenia
specjalistyczne dla niektérych grup Pacjentéw, z wyjgtkiem badan z uzyciem RTG, takich jak np.
zdjecia RTG, oraz kosztochtonnych, takich jak rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa,
oraz badanie endoskopowe, rehabilitacja lecznicza (informacje na ten temat w dalszej tresci na
stronie 10-11). Ponadto jesli w wyniku finansowanych ze srodkdéw publicznych badan przesiewowych
wykonywanych u dzieci stwierdzono wystepowanie chorob wrodzonych, udzielanie ambulatoryjnych
Swiadczen specjalistycznych finansowanych ze srodkoéw publicznych w zakresie leczenia tych
choréb nastepuje bez skierowania.

Podstawowa Opieka Zdrowotna (POZ)

W POZ udzielajg Ci swiadczen lekarze réznych specjalnosci (rodzinni, pediatrzy, internisci i lekarze
medycyny ogolnej), pielegniarki oraz potozne.

Lekarze specjalisci medycyny rodzinnej sg przygotowani do kompleksowej opieki nad cata
rodzing, zaréwno nad dzieé¢mi, jak i dorostymi (w tym osobami starszymi). Wiedzg, jak zajg¢ sie
profilaktykg, a takze diagnostykg i leczeniem najczestszych chorob — zaréwno ostrych, jak i
przewlektych. Internisci to specjalisSci chorob wewnetrznych, ktérzy zajmujg sie dorostymi, a
pediatrzy to specjalisci chorob dzieci. Sg tez lekarze medycyny ogolnej, ktorzy réwniez pomogg Ci,
kiedy zachorujesz. W przychodniach POZ mogg pracowaé rowniez lekarze, ktérzy nie majag
uprawnien lekarza POZ — nie mogg zbieraC deklaracji wyboru i np. wypisywa¢ zlecen na
zaopatrzenie medyczne.

Lekarz POZ zbada Cie i postawi diagnoze albo zaproponuje dalsza diagnostyke lub leczenie.

Pielegniarka POZ swiadczy kompleksowg opieke nad pacjentem (réowniez w jego domu), m.in.
wykonuje szczepienia, opiekuje sie Pacjentami z ranami przewlektymi, edukuje Pacjentéw, podaje
leki zlecone przez lekarza POZ, usuwa szwy, wykonuje EKG czy inne badania/zabiegi w gabinecie
zabiegowym; udziela rowniez Swiadczen profilaktycznych dzieciom w wieku od 3 miesiecy do 6 lat
(np. wizyty patronazowe, testy przesiewowe w trakcie bilanséw dzieci); moze wystawiac zlecenia na
niektére wyroby medyczne; realizuje takze programy profilaktyczne, m.in., profilaktyki gruzlicy i
chordéb ukfadu krgzenia; niektére pielegniarki majg rowniez uprawnienia do wystawiania recept.
Potozna POZ swiadczy kompleksowa opieke kobietom w kazdym wieku oraz noworodkom i
niemowletom do ukonczenia 2. miesigca zycia, m.in. zapewnia edukacje przedporodowg i opieke
okotoporodowg, w tym patronaz noworodka, a takze opieke nad kobieta po operacjach
ginekologicznych; moze réwniez monitorowac fizjologiczng, prawidtowo przebiegajacg cigze.

Z jakim sprawami mozesz zgtosic¢ sie do poradni POZ?

Do przychodni POZ mozesz zgtosi¢ sie, gdy jestes chory, a takze gdy chcesz skorzystaé¢ z badan

profilaktycznych czy szczepien ochronnych.

W ramach profilaktyki POZ zrealizujesz:

e pierwsze badanie noworodka po wyjsciu ze szpitala — czyli wizyty patronazowe potoznej i
lekarza,

e obowigzkowe i zalecane szczepienia u dzieci i dorostych,

e badania profilaktyczne u dzieci i dorostych: bilans zdrowia, program profilaktyki choréb ukfadu
krgzenia (oraz inne programy, jesli Twoja przychodnia je realizuje).

W przychodni POZ otrzymasz pomoc, kiedy zachorujesz, a wiec gdy:

e potrzebujesz diagnozy oraz leczenia w ostrym zachorowaniu (ale nie w stanie zagrozenia zycia —
wtedy skorzystaj z zespotu ratownictwa medycznego [dawniej: pogotowie ratunkowe] lub SOR),

e masz niepokojgce Cie objawy, takie jak: bol gtowy, bdl brzucha, wymioty czy biegunka, bdl
kregostupa, ktopoty z oddawaniem moczu, objawy infekcji, ktére sg nasilone oraz nie zmniejszajg
sie mimo zastosowanego samo leczenia,

e masz inne dolegliwosci, ktéra sg dla Ciebie ucigzliwe i uniemozliwiajg prawidtowe
funkcjonowanie.

Jesli te dolegliwosci sprawity, ze nie mozesz pojs¢ do pracy, bedziesz mogt uzyska¢ zwolnienie

lekarskie, jesli lekarz uzna, ze jestes$ niezdolny do pracy.

Do lekarza POZ mozesz zgtosic sie takze po recepty na kontynuacje terapii zaleconej przez innego

lekarza, pod warunkiem, ze posiadasz od niego dokumentacje medyczng lub jest ona dostepna w

systemie teleinformatycznym.



Jak powinienes przygotowac sie do wizyty u lekarza POZ?
Przed poradg u lekarza POZ powinienes przygotowa¢ dokumentacje i informacje, ktorych lekarz nie
posiada (np. najnowsze konsultacje, wypisy ze szpitala, wyniki badan, informacje o przyjmowaniu
nowych lekow).
Czy otrzymasz od lekarza POZ skierowanie na leczenie specjalistyczne?
Lekarz POZ diagnozuje i prowadzi leczenie wielu czesto chordéb przewleklych, takich jak
nadcisnienie tetnicze, zaburzenia lipidowe, cukrzyca, niedoczynnos¢ tarczycy, choroba
zwyrodnieniowa stawow, alergie, choroby drég oddechowych (np. astma) i innych. Natomiast jesli
lekarz w POZ nie bedzie mégt zdiagnozowa¢ Twojej choroby za pomocg dostepnych mu badan lub
stwierdzi potrzebe zasiegniecia opinii innego specjalisty, skieruje Cie do poradni specjalistycznej,
czy ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS), badz tez do szpitala, jesli Twoj stan bedzie tego
wymagat.

Wizyta w poradni POZ (wizyta stacjonarna) — zasady:

e umow wczesniej wizyte,

e przyjdz na umoéwiong wizyte ok. 5 min. przed planowang godzing, uwzgledniajgc zasady
panujgce w placowce,

e jesli jesteS przeziebiony, masz infekcje, pamietaj! aby chroni¢ innych_ (np. o zatozeniu
maseczki, niezaleznie od tego, czy akurat wymagajq tego przepisy),

e przygotuj i wez ze sobg: liste aktualnie przyjmowanych lekéw, wyniki badan, ktére ostatnio
wykonate$/as, wypisy szpitalne oraz karty informacyjne z innych konsultacji, jesli takie posiadasz,

e na wizyte mozesz przyjs¢ z kims z rodziny, opiekunem bgdz osobg bliska,

e przygotuj i wez ze sobg spis problemow, ktére chcesz poruszy¢ na wizycie; uszereguj je od
najwazniejszego do najmniej istotnego dla Twojej stanu zdrowia,

e poczekaj, az zostaniesz poproszony do gabinetu, nie wchodz bez zaproszenia — moze tam
wiasnie trwaé badanie innego Pacjenta,

e pamietaj, ze Twoje odpowiedzi na zadawane pytania majg duze znaczenie dla prawidtowej
diagnozy i leczenia,

e na koniec wizyty zadaj dodatkowe pytania lekarzowi, jesli jakie$ zalecenia nie sg dla Ciebie
zrozumiate; przecietnie czas wizyty wynosi ok. 10-15 minut, w tym czasie lekarz postara
dowiedzie¢ sie, z jakim problemem do niego przychodzisz, zbada Cie i postawi diagnoze albo
zaproponuje dalszg diagnostyke lub leczenie.

Teleporady

Jesli chcesz umowié¢ sie na teleporade, zadzwonh do rejestracji przychodni, tam dowiesz sie o
zasadach jej realizacji. Najczesciej rejestracja na teleporade odbywa sie poprzez kontakt
telefoniczny, ale jesli Twoja przychodnia daje taka mozliwos¢, mozesz skorzystaé z rejestracji
elektronicznej.

Kiedy warto skorzystac¢ z teleporady?
Gdy potrzebujesz:
e konsultacji w sprawie kontynuacji stosowania lekéw statych lub zmiany dawkowania, czy
sposobu zazywania lekow,
e kontroli w trakcie leczenia — gdy zostata wczesnej uzgodniona z lekarzem,
e omdwienia wynikow badan laboratoryjnych Ilub dokonywanych w domu pomiaréw
(np. ci$nienia tetniczego czy glukozy),
e konsultacji w zakresie profilaktyki zdrowotnej (np. porada co do sposobu zywienia, oméwienie
planu postepowania w danej chorobie lub gdy jest sie zdrowym),
e skierowania na badania, zabiegi czy zaopatrzenia — zaplanowanych wczesniej z Twoim
lekarzem POZ.

Kiedy nie mozesz skorzystac z teleporady?
Sg to sytuacje:
e wizyta dziecka do lat 6 — niezaleznie od przyczyny (z wyjgtkiem wizyty kontrolnej — po
ustaleniu takiej formy konsultacji z lekarzem),
e jesli Twoj stan zdrowia w zwigzku z chorobg przewlektg ulegt zmianie, a zwtaszcza
pogorszeniu,
e jesli jest podejrzenie, ze mozesz mie¢ nowotwor,



e jeslijest to Twoja pierwsza wizyta po ztozeniu deklaracji wyboru.

Jesli pojawity sie u Ciebie nowe objawy chorobowe albo czujesz, ze Twoj dotychczasowy stan
zdrowia ulegt pogorszeniu, powinienes zarejestrowac sie na wizyte w gabinecie. Jesli w takim
przypadku zarejestrowate$ sie juz na teleporade, pamietajl — po zebraniu wywiadu -
najprawdopodobniej zostaniesz poproszony o zgtoszenie sie na wizyte do przychodni.

Nie umawiaj sie na teleporade, jesli masz zaplanowane szczepienie (obowigzkowe lub zalecane)
czy badanie bilansowe, poniewaz konieczna jest wowczas wizyta w przychodni.

Jak przygotowac¢ sie do teleporady?

e sprawdz, czy przychodnia, do ktorej ztozytes$ deklaracje, ma Twdj aktualny numer telefonu
i ewentualnie adres mailowy,

e przygotuj sprawny, natadowany telefon, kartke, dtugopis oraz swoj numer PESEL,

e przez +/_230 minut w okolicy ustalonego terminu teleporady nie wykonuj zadnych
zbednych telefonow,

e w trakcie rozmowy z lekarzem udaj sie w miejsce, gdzie bedziesz mogt spokojnie i bez
zaktocen odby¢ rozmowe,

e przed rozmowg przygotuj na kartce problemy, ktore chcesz poruszy¢ w trakcie teleporady;
bedzie to gwarancja, ze 0 niczym nie zapomnisz w trakcie rozmowy,

e przygotuj np. domowe pomiary wartosci cisnienia, pomiar tetna (pulsu), pomiar masy ciata
(jesli np. chorujesz na niewydolno$¢ serca lub przewlektg chorobe nerek ) czy pomiary
poziomu glukozy (cukru), jesli chorujesz na cukrzyce,

e przygotuj liste lekdbw zazywanych przewlekle; jesli masz wyniki badan, z ktérymi Twaj
lekarz rodzinny jeszcze sie nie zapoznat, réwniez je przygotuj; mozesz takze zostac
poproszony o dostarczenie ich kopii, np. w formie elektronicznej (ustalisz to podczas
teleporady z lekarzem),

¢ jesli nie udato sie odebrac potgczenia telefonicznego od lekarza, poczekaj cierpliwie na
kolejne; lekarz podejmie 3 préby potgczenia telefonicznego.

Kiedy lepiej nie korzysta¢ z teleporady?

e kiedy przebywasz w miejscu, w ktérym nie ma mozliwo$ci zachowania poufnosci rozmowy
(np. w kolejce do kasy, w srodkach komunikacji miejskiej),

¢ jesli masz problemy ze stuchem albo koncentracjg — ewentualnie zadbaj wéwczas o
obecnosc¢ kogos bliskiego, kto zanotuje zalecenia lekarskie,

¢ gdy masz nowe, nasilone objawy, ktére dotychczas nie wystepowaty — umodw sie na wizyte
w przychodni,

e jezeli mimo wdrozonych zaleceh po poprzednich teleporadach, nie nastgpita poprawa
stanu zdrowia lub dolegliwosci sie nasility — umow sie na wizyte w przychodni.

Kiedy mozesz skorzysta¢ z wizyty domowej?

Wizyty domowe udzielane sg Pacjentom, ktérzy sg osobami przewlekle lezgcymi i nie opuszczajg
domu lub w innych, uzasadnionych medycznie przypadkach. Decyzje o tym, czy wizyta bedzie miata
forme stacjonarng w przychodni czy w domu Pacjenta, kazdorazowo podejmuje Lekarz.

Jak przygotowac sie do wizyty domowej?

Przygotuj dokumentacje medyczng z wczesniejszego leczenia (jesli jg posiadasz), dzienniczki
pomiaréw cisnienia czy poziomu glukozy (cukru) we krwi, jesli takie prowadzisz.

W przypadku oséb z trudno$ciami w komunikacji, np. z zaburzeniami pamieci, zaburzeniami mowy
albo jesli pacjent wymaga opieki innych oséb, wazne jest, zeby osoba sprawujgca takg opieke byta
obecna podczas wizyty. Pomoze to uzyskac wiecej informaciji o stanie zdrowia Pacjenta.

Wizyty domowe — o czym nalezy pamigtac?

Wizyty domowe w POZ majg charakter planowy i odbywajg sie zgodnie z harmonogramem
ustalonym przez przychodnie. Na ogot nie ma mozliwosci, aby wizyta domowa odbyta sie w tym
samym dniu, w ktérym dokonano zgtoszenia.

Warto dowiedzie¢ sie podczas wypetniania deklaracji przychodni, jakie sg zasady zgtaszania wizyt
domowych oraz czy odlegto$¢ miejsca zamieszkania od przychodni nie uniemozliwi ich realizaciji.
Jesli wiesz, ze bedziesz wymagac takich wizyt, wybierz przychodnie jak najblizej Twojego miejsca
zamieszkania.



Wizyty domowe sg realizowane pod adresem podanym w deklaracji wyboru lekarza. Jesli Twoj
adres ulegnie zmianie, zadbaj, aby dane zaktualizowa¢ w Twojej przychodni. W przypadku, gdy
osoba przewlekle lezgca zmienia miejsce zamieszkania na odlegte od przychodni, zasadne jest
ztozenie deklaracji w przychodni znajdujgcej sie w poblizu nowego miejsca zamieszkania.

Opieka koordynowana —w POZ

Pacjenci objeci opiekg koordynowang majg mozliwos¢ szybszej diagnozy oraz leczenia wybranych
choréb przewlektych u swojego lekarza POZ, bez koniecznosci odbywania wizyty u lekarza
specjalisty w ramach leczenia AOS. To przychodnia POZ zapewnia wybrane konsultacje
specjalistyczne dla swoich pacjentéw (kardiolog, diabetolog, endokrynolog, pulmonolog/alergolog), a
takze lekarz POZ kieruje na nie, gdy widzi wskazania. Lekarz rodzinny moze takze skonsultowac sie
z lekarzem specjalistg oraz omowi¢ wyniki badan i ustali¢ plan leczenia chorego, tak aby pacjent w
POZ zostat objety kompleksowg opieka medyczng bez koniecznosci osobistej konsultacji u
specjalistow.

Pacjenci chorzy przewlekle sg réwniez objeci edukacjg zdrowotng, w ramach ktorej bedg mogli
dowiedzie¢ sie jak radzi¢ sobie ze swojg chorobg. W razie potrzeby, lekarz rodzinny moze skierowac
pacjenta do dietetyka (np. po rozpoznaniu cukrzycy).

Lekarz POZ moze zleci¢ badania (jesli bedg do tego wskazania medyczne), na ktére do tej pory
mogt wystawi¢ skierowanie jedynie lekarz specjalista pracujgcy w szpitalu Ilub poradni
specjalistycznej (np. EKG wysitkowe, USG Doppler naczyn konczyn dolnych, ECHO serca czy pakiet
badan tarczycowych). Lekarz zleci Ci wiasciwe badania , w zaleznosci od tego na co chorujesz.

Jakie choroby mozesz leczy¢ w ramach opieki koordynowanej w POZ?

Lekarz rodzinny bedzie mdégt kompleksowo opiekowac sie Pacjentami z wybranymi schorzeniami z
zakresu kardiologii, diabetologii, chordb ptuc, endokrynologii.
Choroby te wskazane zostaty we wtasciwych przepisach prawa .

Porada kompleksowa w ramach opieki koordynowanej w POZ — jak mozesz z niej skorzystac?

Jesli Twoja przychodnia POZ zapewnia ustuge opieki koordynowanej (o to musisz zapytaé,
poniewaz przepisy prawa nie nakladajg obowigzku wdrozenia takiej ustugi przez wszystkie
przychodnie POZ), i Lekarz zdiagnozuje u Ciebie jedng z chordb z zakresu kardiologii, diabetologii,
choréb ptuc lub endokrynologii, to przeprowadzi porade kompleksowg, ktéra obejmuje: wywiad,
badanie przedmiotowe, analize wynikow badan i stosowanego leczenia, zalecenie niezbednych
konsultacji specjalistycznych oraz badan diagnostycznych, a takze opracowanie Indywidualnego
Planu Opieki Medycznej (IPOM).

IPOM to plan Twojego leczenia, ktory obejmuje diagnostyke, leczenie, wizyty kontrolne oraz porady
dietetyczne. IOPM powinien zawieraC zalecenia: wizyt kontrolnych, porad edukacyjnych udzielanych
przez pielegniarki lub lekarzy, badan kontrolnych, konsultacji dietetycznych. Nad realizacjg tego
planu bedzie czuwat Twdj Lekarz i wyznaczony przez niego Koordynator.

Pamietaj: ostatecznie Ty jestes odpowiedzialny za swoje zdrowie i realizacje tego planu.

Koordynator w POZ wspiera Lekarza i przede wszystkim Pacjentdw podczas leczenia
najczestszych choréb przewlektych, a takze przekazuje informacje o badaniach profilaktycznych,
m.in. wspiera Lekarza w komunikacji z Pacjentem, kontaktuje sie Pacjentem, aby omoéwié kolejne
etapy leczenia wynikajgce z planu opieki medycznej, np. przypomnie¢ o planowanych wizytach
kontrolnych lub badaniach czy zalecanej profilaktyce, a takze zapewnia wspotprace miedzy osobami
zaangazowanymi w opieke nad Pacjentem.

Pomoc poza POZ
Gdzie otrzymasz pomoc poza godzinami pracy przychodni POZ?

Po godzinie 18:00 oraz w dni wolne od pracy, a wiec gdy POZ nie dziata, mozesz otrzymaé pomoc
placéwce, ktéra udziela pomocy w ramach Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej (Ni SOZ) —
masz mozliwos¢ uzyskania tu zarowno teleporady, jak i wizyty osobistej.

Liste placéwek — ich adresy i dane kontaktowe — znajdziesz na stronach internetowych
poszczegodlnych oddziatdbw wojewddzkich NFZ. Linki do wszystkich z nich dostepne sg na stronie:
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/na-ratunek/


https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/na-ratunek/

Kiedy mozesz skorzystaé z pomocy Ni SOZ? w przypadku nagtego zachorowania lub nagtego
pogorszenia stanu zdrowia sSwiadczeniobiorcy, ktére nie jest stanem naglym - poza
godzinami pracy POZ

e jesli stan Twojego zdrowia nagle sie pogorszy, w dni powszednie po godzinie 18:00 lub w
czasie weekendu i innych dni wolnych od pracy i w swieta mozesz skorzystac z Nocnej i
Swigtecznej Opieki Zdrowotnej,

e jesli masz niepokojgce Cie objawy, takie jak: nasilony kaszel, gorgczka, bol gtowy, bol
brzucha, wymioty czy biegunka, bol kregostupa, trudnosci z oddawaniem moczu lub inne
dolegliwosci, ktére sg dla Ciebie ucigzliwe i uniemozliwiajg prawidtowe funkcjonowanie, a
pogorszenie stanu zdrowia stanowi na tyle duzy dyskomfort, Ze nie mozesz czeka¢ na porade
w POZ,

e jesli Lekarz Ni SOZ uzna, ze jeste$ niezdolny do pracy, wypisze Ci zwolnienie lekarskie.
Pamietaj jednak, ze nie powiniene$ zgtaszaé sie do Ni SOZ po recepty na state leki, w celu
wykonania kontrolnych badan, ani w celu diagnostyki dolegliwosci wystepujgcych od wielu
dni.

Porada Farmaceuty
Farmaceuta wydaje leki i realizuje Twoje recepty, ale moze tez udzieli¢ Ci porad dotyczgcych
Twojego zdrowia — doradzi Ci w sprawie lekéw czy sprzetu medycznego, ktéry mozesz kupi¢ w
aptece.
Szpitalny Oddziat Ratunkowy
Prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych

— bez wymaganego skierowania
ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia — stan nagty

Masz prawo do natychmiastowego otrzymania pomocy medycznej, jesli u Ciebie lub u
innej osoby z Twojego otoczenia nastagpito nagte i bezposrednie zagrozenie zycia - w stanach
nagtych.

Stan nagty, to stan polegajgcy na nagtym lub przewidywanym w krotkim czasie pojawieniu sie
objawow pogarszania zdrowia, ktdrego bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie
funkcji organizmu, uszkodzenie ciata lub utrata zycia (np. zagrozenia zwigzane z zatruciem, rang
ktutg, wypadkiem drogowym, chorobg jak udar moézgu, zawat serca i inne). Taki stan wymaga
podjecia natychmiastowych medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia.

Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej ma takze Pacjentka w przypadku porodu.

Uprawnienie to dotyczy kazdego Pacjenta, niezaleznie od jego statusu (nie tylko
ubezpieczonych w NFZ/Swiadczeniobiorcéw), a takze od posiadania przez placowke leczniczg
umowy z NFZ lub wyczerpania limitu zakontraktowanych swiadczen zdrowotnych.

Kazdy ma obowigzek zgtosi¢ nagte zagrozenie zycia lub zdrowia — wiasne lub innej osoby. W
razie takiego zagrozenia masz prawo do pomocy w najblizszym podmiocie leczniczym (szpital,
przychodnia itp.). Obowigzek podmiotu leczniczego jest realizowany przez osoby wykonujgce w nim
zawody medyczne. Zadna okoliczno$¢ nie moze byé podstawg do odmowy udzielenia pomocy, a w
szczegolnosci to, ze Pacjent nie nalezy do okreslonej grupy osob (np. ubezpieczonych w NFZ) lub
nie zamieszkuje na okreslonym obszarze.

Kiedy mozesz otrzyma¢ pomoc medyczng w SOR?

SOR, czyli Szpitalny Oddziat Ratunkowy, jest jednym z oddziatéw szpitala. SOR jest miejscem,
gdzie catodobowo udziela sie pomocy w stanach, ktére mogg stanowi¢ bezposrednie zagrozenie
zycia i wymagajg pilnej pomocy medyczne,.

Pamietaj, ze to wiasnie na SOR przywozeni sg Pacjenci z wypadkow komunikacyjnych i chorzy,
ktérzy zostali zabrani z domu w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia przez Zespo6t Ratownictwa
Medycznego (ZRM [dawniej: pogotowie ratunkowel]).

Jesli Twéj stan zdrowia pogarsza sie nagle i gwattownie, zadzwon po Zespot Ratownictwa
Medycznego — pogotowie ratunkowe (nr telefonu: 999 lub 112).



Pomoc Zespotu Ratownictwa Medycznego (pogotowia ratunkowego)

Kiedy powinienes skorzysta¢ z pomocy Zespotu Ratownictwa Medycznego (pogotowia
ratunkowego)?

Zespot Ratownictwa Medycznego powinienes wezwac (dzwonigc na numer 999 lub 112), jesli u
Ciebie lub innej osoby, ktéra jest w Twoim otoczeniu, nastgpito nagte i bezposrednie zagrozenie
zycia lub w stanach nagtych, ktorych nastepstwem moze byC powazne uszkodzenie funkcji
organizmu, uszkodzenie ciat lub utrata zycia.

Pomoc ZRM nalezy sie kazdemu na terenie Polski, niezaleznie od ubezpieczenia, jesli istnieje
nagte zagrozenie zdrowia i zycia.

Mozemy podejrzewacd, ze nastagpito zagrozenie zycia lub zdrowia, jesli wystapity np.:
e zatrzymanie krgzenia — brak reakcji, brak oddechu,
e utrata przytomnosci,
e utrata przytomnosci i drgawki,
e uraz gtowy i pogorszenie kontaktu, np. niepamie¢, dezorientacja,

e bardzo silny, ostry bdl gtowy, szczegdlnie jesli towarzyszg mu objawy takie jak
dezorientacja, niewyrazna mowa, problemy z poruszaniem konczynami,

e objawy udaru moézgu: betkotliwa mowa, dezorientacja, ostabienie sity po jednej stronie
ciata, opadanie kacika ust, trudnosci w poruszaniu konczynami (szczegolnie jesli
wystepujg po jednej stronie ciata, np. prawa reka i prawa noga) — Pamietaj, nawet jesl
objawy ustgpity, nalezy zgtosi¢ sie do lekarza, gdyz czesto takie przejsciowe objawy
moga by¢ zwiastunem udaru,

e dusznosc¢ (nie mozesz powiedzie¢ jednego zdania na wydechu),

e bol w klatce piersiowej i odpluwasz duze ilosci krwiscie podbarwionej wydzieliny,

e bol w klatce piersiowej, silny, nieustepujgcy, promieniujgcy do lewej konczyny gérnej lub
zuchwy — taki bdl jest szczegdlnie niepokojacy, jesli masz stwierdzong chorobe sercowg
(np. naczyhn wiencowych) lub przebyte$ juz zawat; zawatowi serca mogg (ale nie muszg)
towarzyszyC: uczucie nierébwnego bicia serca, zimne poty, stan przedomdleniowy,
nudnosci, wymioty,

e nagty ostry bdl brzucha, uporczywe wymioty z domieszkg krwi lub fusowate, masywny
krwotok z odbytu lub czarny smolisty stolec,

e Krwawienie, ktérego nie jestes w stanie zatrzymac, lub/i dodatkowo zazywasz leki
wptywajgce na krzepniecie krwi (np. Warfin, Acenocumarol, Sintrom, Xarelto, Pradaxa,
Eliquis, Acard, Polocard, Aspiryna),

e masywny krwotok z drég rodnych,

e gwalttownie postepujacy porod,

e ostre i nasilone reakcje uczuleniowe bedgce efektem zazycia leku, ukgszenia czy
uzadlenia przez jadowite zwierzeta — objawiajg sie one szybko postepujgcym obrzekiem,
problemami z oddychaniem, moze im towarzyszy¢ pokrzywka i bél brzucha,

e zatrucia lekami, Srodkami chemicznymi lub gazami,

e rozlegle oparzenia, udar cieplny, wyziebienie organizmu, porazenie prgdem, podtopienie
lub utoniecie,

e agresja spowodowana choroba psychiczng, proba samobdjcza,
e upadek z duzej wysokosci,
e rozlegta rana, bedgca efektem urazu, a takze urazy konczyny dolnej uniemozliwiajgce
samodzielne poruszanie sie.
Dyspozytor Medyczny moze Cie zapyta¢€ o:
e Miejsce zdarzenia, dokfadny adres: petna nazwa miejscowosci, ulica, numer domu,

gmina, powiat, wojewodztwo. Jak dojechac? Miejsca charakterystyczne (szkota, kosciot
itp.). czy kto$ bedzie czekat na karetke?



e Co sie stato?

e lle jest oséb poszkodowanych? Jaki jest stan osoby (oséb) poszkodowanej/nych? (Czy
sie rusza? Czy oddycha?)

¢ Imie, nazwisko, orientacyjny wiek osoby(osob) poszkodowanej/nych.

e Imie, nazwisko osoby wzywajgcej pomoc, numer telefonu. Numer ten zostanie
przekazany ZRM. Kontakt ZRM z wzywajgcym moze ufatwi¢ znalezienie adresu lub
najkrotszej drogi dojazdu.

Wazne! W trakcie rozmowy uwaznie stuchaj tego, co mowi dyspozytor. Moze powiedzieé, co nalezy
zrobi¢ do czasu przyjazdu karetki.

Pamietaj! Nigdy nie koncz rozmowy jako pierwszy, dyspozytor po potwierdzeniu przyjecia
wezwania pierwszy odktada stuchawke!

Zespot Ratownictwa Medycznego transportuje osobe w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego
do najblizszego, pod wzgledem czasu dotarcia, szpitalnego oddziatu ratunkowego lub do szpitala
wskazanego przez dyspozytora medycznego, wojewodzkiego koordynatora ratownictwa
medycznego albo krajowego koordynatora ratownictwa medycznego.

Jesli szpital nie moze przyja¢ Cie mimo takiej potrzeby, powinienes otrzymaé¢ niezbedna
pomoc i transport do innej placéwki. Natychmiastowej pomocy mozna odméwi¢ tylko wtedy, gdy
lekarz uzna, ze zwioka w udzieleniu Swiadczen zdrowotnych nie doprowadzi do powstania
niebezpieczenstwa utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia u osoby
potrzebujgcej pomocy medycznej albo nie zachodzi inny przypadek niecierpigcy zwtoki. Ocena tego,
co mozna wigczy¢ do zakresu niezbednej pomocy medycznej, nalezy do Lekarza i jego
medycznej oceny stanu Pacjenta.

Ambulatoryjna opieka specjalistyczna (poradnie specjalistyczne)

Kiedy mozesz skorzysta¢ z leczenia w poradni specjalistycznej?

Jesli Twoj stan zdrowia bedzie wymagat diagnozy i specjalistycznego leczenia, Twoj lekarz POZ
wystawi Ci skierowanie do poradni specjalistycznej.

Skierowaniem do lekarza specjalisty nie jest karta informacyjna dotyczgca swiadczen w
oddziale szpitalnym (albo izbie przyje¢ lub SOR), w zwigzku z Tym wraz z wypisem powinienes
otrzymac wszystkie wymienione w wypisie skierowania.

Lekarz POZ nie ma obowigzku wyda¢ Ci skierowania ,na zyczenie”, jesli w jego ocenie Twoja
choroba moze by¢ diagnozowana i leczona w POZ.

Pamietaj ! Wiele chorob moze by¢ diagnozowanych i leczonych w POZ. Dlatego nie w kazdym
przypadku podejrzenia choroby musisz otrzymac skierowanie do poradni specjalistyczne.

Czy do kazdej poradni specjalistycznej wymagane jest skierowanie?

Ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne finansowane ze $rodkow publicznych sg
udzielane na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

Skierowanie jest wystawiane w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej (e-skierowanie).

Jesli w wyniku finansowanych ze srodkéw publicznych badan przesiewowych wykonywanych u
dzieci stwierdzono wystepowanie chordb wrodzonych, udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen
specjalistycznych finansowanych ze srodkéw publicznych w zakresie leczenia tych chordb nastepuje
bez skierowania.

Skierowanie nie jest wymagane w przypadku badan dawcéw narzgdéw — w zakresie
ambulatoryjnych Swiadczen specjalistycznych.

Skierowanie nie jest bezwzglednie wymagane do ambulatoryjnych swiadczen
specjalistycznych (czyli do poradni specjalistycznych, jak i innych swiadczeh specjalistycznych,
udzielanych w warunkach ambulatoryjnych):
ginekologa i potoznika;
dentysty;
wenerologa;
onkologa;
psychiatry;
dla os6b chorych na gruzlice;
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e dla os6b zakazonych wirusem HIV;

e dla inwalidow wojennych i wojskowych, oséb represjonowanych, kombatantéw, zotnierzy
zastepczej stuzby wojskowej, dzialaczy opozycji antykomunistycznej i o0séb
represjonowanych z powodéw politycznych oraz oséb deportowanych do pracy
przymusowej;

e dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych;

o w zakresie leczenia uzaleznien:

— dla os6b zgtaszajagcych sie z powodu uzaleznienia,

— dla os6b zgtaszajacych sie z powodu wspoétuzaleznienia - oséb spokrewnionych lub
niespokrewnionych z osobg uzalezniong, wspélnie z nig zamieszkujacych i
gospodarujgcych, oraz oséb, ktérych stan psychiczny powstal na skutek
pozostawania w zwigzku emocjonalnym z osobg uzalezniong;

e dla uprawnionego zoilnierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazéw lub choréb
nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa, oraz uprawnionego
zolnierza lub pracownika, ktérego ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co
najmniej 30 procent;

e dla weterana poszkodowanego, w zakresie leczenia urazéw lub choréb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami panstwa, oraz dla weterana poszkodowanego,
ktérego ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmniej 30 procent;

e dla swiadczeniobiorcow do 18 r.z., u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, posiadajacych odpowiednie zaswiadczenie
lekarza;

e dla sSwiadczeniobiorcow posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci:
znacznym lub tacznie ze wskazaniami koniecznosci statej lub dlugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudzialu na co dzien opiekuna dziecka w
procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji;

e psychologicznych, psychoterapeutycznych i Srodowiskowych dla dzieci i mtodziezy.

Wyjatek!

Do swiadczen RTG wymagane jest skierowanie, do swiadczen kosztochtonnych, odrebnie

kontraktowanych z NFZ, takich jak np. rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa,

badania endoskopowe, oraz do swiadczen rehabilitacji leczniczej wymagane jest skierowanie
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego (skierowanie obowigzuje do wszystkich zakresow rehabilitacji,

w tym do lekarza rehabilitacji leczniczej, tj. do lekarskiej ambulatoryjnej opieki rehabilitacyjnej oraz

na zabiegi fizjoterapii).

W stanach nagtych swiadczenia zdrowotne s3g udzielane bez wymaganego skierowania !
Lekarz specjalista moze Cie skierowa¢ na dowolne badanie diagnostyczne wskazane w

koszyku gwarantowanych s$wiadczen wykonywanych w ramach AOS, niezbedne do

rozpoznania choroby i prowadzenia terapii.

Pamietaj ! to lekarz decyduje o potrzebie wykonania badania. Badania diagnostyczne, na ktore
kieruje lekarz specjalista w ramach umowy z NFZ, sg dla Ciebie bezptatne, jesli wykonasz je na
podstawie skierowania, w tym badania kosztochtonne, odrebnie kontraktowane z NFZ (np.
rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa, badania endoskopowe) w wybranej przez Ciebie
pracowni diagnostycznej, ktéra ma zawartg umowe z NFZ, jak i inne badania, ktére sg
wykonywane w ramach porady specjalistycznej (np. laboratoryjne, RTG, EKG, USG), jesli
wykonasz je w laboratorium lub pracowni diagnostycznej w placowce, w ktorej sie leczysz lub
wskazanej Ci przez lekarza kierujgcego.

Lekarz POZ nie ma obowiazku przepisa¢ skierowania na badania zlecone Ci w AOS lub
gabinetach prywatnych.

Lekarz AOS ma obowigzek zapewni¢ Ci transport sanitarny na wizyty kontrolne, jesli Twdj
stan zdrowia tego wymaga.

Twoj lekarz POZ otrzyma informacje o Twoim leczeniu w AOS. Po pierwszej wizycie w AOS i
ewentualnym zleceniu badan diagnostycznych, lekarz AOS zdecyduje, czy wymagasz leczenia w
poradni specjalistycznej, czy tez mozesz by¢ leczony w POZ. Lekarz AOS powinien wydac¢
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informacje dla Twojego lekarza POZ/kierujgcego, w ktorej jest zawarta informacja o leczeniu,
zastosowanych lekach i zaplanowanych badaniach. Jezeli takg informacje wyda Tobie, to po wizycie
w poradni specjalistycznej powiniene$ jg dostarczy¢ swojemu lekarzowi POZ/kierujgcemu. Zawiera
ona Twoje dane, rozpoznania, informacje o sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach (w
tym o czasokresie ich stosowania i dawkowania) oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych.

Lekarz AOS moze skierowa¢ Cie do innego lekarza AOS lub szpitala/na oddziat szpitalny,
jesli wymaga tego Twoj stan zdrowia albo — przy podejrzeniu nowotworu — wystawié¢ karte
DILO (Diagnostyki i Leczenia Onkologicznego). Lekarz AOS nie moze odesta¢ Cie do lekarza
POZ po wystawienie skierowania.

Leczenie szpitalne
Kto i na jakich zasadach moze skierowaé Cie do szpitala?

Do szpitala moze skierowa¢ Cie kazdy lekarz, u ktérego sie leczysz — réwniez lekarz
z prywatnego gabinetu, nieposiadajgcy umowy z NFZ. Skierowanie to moze wynika¢ z réznych
wskazan medycznych, jak:
e koniecznos¢ natychmiastowego podijecia leczenia w warunkach szpitalnych;
e brak mozliwosci wykonania diagnostyki w warunkach poradni;
e koniecznos¢ wykonania zabiegu operacyjnego.

Kto moze wystawic¢ skierowanie do szpitala i czy takie skierowanie bedzie wazne w kazdym
szpitalu, do ktérego sie zglosisz?

Skierowanie do szpitala powinien wyda¢ kazdy lekarz, ktory stwierdzi, ze go potrzebujesz,
niezaleznie czy pracuje w oparciu o kontrakt z NFZ, czy w prywatnej praktyce. Nie moze Cie odsytac
w celu wystawienia skierowania do innego lekarza.

Skierowanie do szpitala jest wazne w kazdej placowce posiadajgcej oddziat, do ktorego
skierowat Cie Twdj lekarz.

W przypadku pobytu planowego musisz skontaktowac sie z sekretariatem lub izbg przyjec
danego oddziatu i ustali¢ termin przyjecia.

Jak przygotowa¢ sie do planowego pobytu w szpitalu?

Gdy zbliza sie termin przyjecia, przygotuj liste wszystkich przyjmowanych lekéw wraz z aktualnym
dawkowaniem, w tym réwniez zakupionych bez recepty, i zabierz ja do szpitala. Zabierz tez swojg
dokumentacje medyczng, a zwlaszcza poprzednie karty informacyjne z pobytéw szpitalnych oraz
wyniki konsultacji specjalistycznych. Cenng informacjg bedzie zaswiadczenie od lekarza rodzinnego
podsumowujgce rozpoznane dotychczas choroby oraz przyjmowane leki.

Przed planowanym zabiegiem operacyjnym warto wykonal szczepienie przeciw wirusowemu
zapaleniu watroby typu B (WZW B). Peten cykl szczepienia sktada sie z 3 dawek podstawowych
w schemacie 0-1-6 miesiecy. W uzasadnionych przypadkach mozliwy jest przyspieszony schemat
szczepienia. U pacjentow z niedoborami odpornosci konieczne mogg by¢ dawki przypominajgce — o
szczegoty zapytaj swojego lekarza rodzinnego/POZ. Szczepienie to nie jest obowigzkowe.

Czy przed przyjeciem do szpitala musisz przedstawi¢ zaswiadczenie o swoim stanie zdrowia?
Pamietaj, ze przed planowym zabiegiem operacyjnym moze by¢ potrzebne zaswiadczenie od
lekarza rodzinnego/POZ. jest to zaswiadczeni zawierajgce spis choréb przewlektych, stosowanych
lekéw, opis stanu chorego w dniu badania i ewentualnie inne wazne informacje o Twoim stanie
zdrowia. Nie jest to ,zaswiadczenie o braku przeciwwskazan do znieczulenia lub zabiegu” — takiej
kwalifikacji dokonuje odpowiednio lekarz anestezjolog lub chirurg.

Lekarz kwalifikujgcy do znieczulenia lub zabiegu moze potrzebowac¢ réwniez zaswiadczenia od
lekarzy innych specjalno$ci, zwtaszcza jesli pacjent leczy sie u nich na state — w takim przypadku w
okresie przygotowania do zabiegu przekazuje pacjentowi liste wymaganych zaswiadczen oraz
wydaje w razie potrzeby stosowne skierowania na konsultacje.

Czy przed przyjeciem do szpitala powinienes wykonaé badania diagnostyczne? Kto pokrywa
ich koszt?

Skierowanie na wszystkie badania diagnostyczne zwigzane z planowg hospitalizacjg powinienes
otrzymac w szpitalu, w ktérym bedziesz leczony. Koszty tych badan pokrywa szpital.
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Rejestracja
na udzielenie swiadczenia opieki zdrowotnej w szpitalu, swiadczenia specjalistycznego
w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej oraz stacjonarnego i catodobowego sSwiadczenia
zdrowotnego innego niz szpitalne

W szpitalu (oddziaty szpitalne), w zakladzie udzielajagcym swiadczen specjalistycznych w
ambulatoryjnej opiece zdrowotnej (np. przychodnia/poradnia specjalistyczna, pracownia
diagnostyczna, pracownia fizjoterapii) oraz stacjonarnych i catodobowych swiadczen
zdrowotnych innych niz szpitalne (np. w zaktad opieki dtugoterminowej lub opieki paliatywnej i
hospicyjnej) masz prawo do biezacej rejestracji dowolnie wybranego dnia w godzinach pracy
w danym miejscu udzielania swiadczen (sekretariat oddziatu, punkt rejestracji przychodni/poradni,
pracowni diagnostycznej lub fizjoterapii itd.), na podstawie:

e zgtoszenia osobistego lub

e za posrednictwem osoby trzeciej,

w tym przy wykorzystaniu telefonu, a jezeli placbwka dysponuje odpowiednim oprogramowaniem,
réwniez drogg elektroniczng, a takze listownie.

Przy udzielaniu swiadczen nie obowigzuje rejonizacja. Oznacza to, ze nie musisz korzystac z
ustug medycznych wytgcznie w placéwce przypisanej do Twojego miejsca zamieszkania. Mozesz
wybra¢ dowolny szpital czy przychodnie/poradnie specjalistyczng bez wzgledu na region.

Pracownik rejestracji nie jest uprawniony zadawaé Ci szczegétowych pytan dotyczacych
choroby, jej przyczyn i przebiegu. Zakres pytan zadanych przez pracownika rejestracji moze
dotyczy¢ tylko obszaru pozwalajgcego na dokonanie rejestracji zdarzenia (imie i nazwisko, PESEL,
adres zamieszkania, nr telefonu Pacjenta w celu potwierdzenia wizyty).

Pracownik rejestracji nie jest uprawniony odsyla¢ Cie do gabinetu lekarza celem
uzgodnienia Twojego przyjecia w danym dniu. Uzgodnienie to nalezy do pracownika
rejestracji. Jesli jednak konieczne bedzie dokonanie kwalifikacji medycznej przez lekarza - w
osobistym kontakcie z lekarzem, to w takim przypadku pracownik rejestracji bedzie
uprawniony odesta¢ Cie do lekarza.

W danej placéwce leczniczej (sekretariat oddziatu szpitalnego, izby przyje¢, punkt rejestracii
przychodni/poradni, pracowni diagnostycznej lub fizjoterapii itd.), poza mozliwoscig zapisania sie
na udzielenie swiadczenia (na leczenie szpitalne, w tym na zabieg operacyjny, do lekarza
specjalisty, na badanie diagnostyczne, na zabieg fizjoterapeutyczny itp.) masz prawo uzyskaé
kompletng informacje o: rodzajach izakresach $wiadczen udzielanych w placowce, kolejce
oczekujgcych na swiadczenia, porach zapisywania sie do lekarzy, wymaganych dokumentach
koniecznych przy przyjeciu do lekarza, adresach miejsc wykonywania zleconych badan
diagnostycznych, zasadach udostepniania dokumentacji medycznej i innych informacji dotyczgcych
organizaciji pracy danej placéwki, w tym masz prawo wglgdu (bezptatnie) w dokumenty: Karta Praw i
Obowigzkoéw Pacjenta, Regulamin Organizacyjny Szpitala, w tym Schemat Organizacyjny, Wykaz
optat za $wiadczenia niefinansowane ze $rodkéw publicznych, Harmonogram pracy poradni,
Informacja o zasadach prowadzenia list oczekujgcych, Zarzadzenie Dyrektora w sprawie trybu
sktadania skarg i wnioskoéw, Informator ,Za Zyciem” (opracowany przez Ministerstwo Zdrowia) oraz
inne obowigzujgce w Szpitalu ulotki, informatory, publikacje itp.

Korzystajac ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(czyli na NFZ) musisz potwierdzi¢ swoje prawo do otrzymania ich bezptatnie w dniu ich
udzielania. Mozesz to potwierdzi¢ na trzy sposoby:

1. wygenerowanie dokumentu elektronicznego za pomocg systemu elektronicznej Weryfikaciji
Uprawnien Swiadczeniobiorcéw (eWus$) na podstawie numeru PESEL, po potwierdzeniu swojej
tozsamosci,

2. przedstawienie jednego z dotychczasowych dokumentéw papierowych potwierdzajgcych prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej (np. druk ZUS RMUA legitymacja emeryta);

3. ztozenie oswiadczenia o przystugujgcym prawie do korzystania z opieki zdrowotne;.

Bez wzgledu na ww. forme uzyskujesz potwierdzenie prawa do swiadczen.

Zgtaszajgc sie do placéwki leczniczej, potwierdzisz prawo do swiadczen opieki zdrowotnej
online w systemie eWus, na podstawie numeru PESEL, po potwierdzeniu swojej tozsamosci.
W przypadku, gdy placowka nie ma dostepu do systemu eWus (lub wynik weryfikacji za pomocg
eWus jest negatywny), powinienes przedstawi¢ dokument papierowy potwierdzajacy prawo do
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swiadczen opieki zdrowotnej (np. druk ZUS RMUA, legitymacja emeryta). Jezeli nie posiadasz
takiego dokumentu, sktadasz pisemne oswiadczenie o przystugujacym Ci prawie do swiadczen
opieki zdrowotnej (druki o$wiadczeh sg dostepne w miejscu rejestracji). W przypadku, gdy
przedstawisz dokument papierowy potwierdzajgcy prawo do swiadczeh medycznych (np. legitymacje
emeryta), placowka lecznicza nie ma prawa zgda¢ od Ciebie ztozenia dodatkowego oswiadczenia.

Masz prawo do podzniejszego przedstawienia dokumentu potwierdzajagcego prawo do
swiadczen opieki zdrowotnej lub zlozenia oswiadczenia (sg to rownorzedne sposoby) tylko w
przypadku stanéw nagltych lub gdy ztozenie oswiadczenia nie jest mozliwe ze wzgledu na
stan zdrowia.

Kolejnos¢é w dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotnej
w systemie powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego /na NFZ
— Harmonogram przyje¢ i Lista oczekujacych
« Swiadczenia opieki zdrowotnej w szpitalu (np. przyjecie na planowe leczenie w oddziale
szpitalnym, w tym na zabieg operacyjny), swiadczenia specjalistyczne w ambulatoryjnej
opiece zdrowotnej (porada u lekarza specjalisty w poradni specjalistycznej lub badanie w
pracowni diagnostycznej, np. rezonansu magnetycznego, tomografii komputerowej,
endoskopowe, czy zabieg fizjoterapeutyczny itd.) oraz stacjonarne i calodobowe sSwiadczenia
zdrowotne inne niz szpitalne (np. przyjecie do zaktadu opieki dtugoterminowej lub paliatywnej i
hospicyjnej itd.) sg udzielane kazdego dnia w godzinach udzielania tych swiadczen, zgodnie
z harmonogramem przyje¢ prowadzonym przez dang placéwke, ktéra zawarta umowe z
NFZ.
« Pracownik placowki leczniczej, do ktorej sie zgtaszasz na udzielenie Swiadczenia (sekretariat
oddziatu szpitalnego lub punkt rejestracji np. przychodni/poradni, pracowni diagnostycznej czy
fizjoterapii), umieszcza Cie w harmonogramie przyje¢, wyznaczajgc termin udzielenia
swiadczenia w nastepujgcy sposob:
> Jezeli zgtaszasz sie po raz pierwszy (np. do lekarza specjalisty) i zostajesz przyjety od razu
(na biezgco) w dniu zgtoszenia — termin udzielenia swiadczenia w dniu zgtoszenia, a w
przypadku gdy przyjecie w dniu zgloszenia nie jest mozliwe — termin wynikajacy z
prowadzonej listy oczekujgcych (zostajesz wéwczas wpisany na liste oczekujacych);

> jezeli posiadasz prawo do korzystania poza kolejnoscia ze swiadczen (czyli w ogdle nie
dotyczy Cie lista oczekujacych), ale przyjecie nie jest mozliwe w dniu zgloszenia — inny
termin poza kolejnosciag wynikajaca z prowadzonej listy oczekujacych, przy czym w
przypadku swiadczenia z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej termin ten nie
moze by¢ wyznaczony pézniej niz 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia,

> jesli kontynuujesz leczenie w danej placéwce (np. zgtaszasz sie na wizyte kontrolng u
specjalisty) — termin wynikajacy z planu leczenia (w takim przypadku nie zostajesz
wpisany na liste oczekujacych);

> Swiadczenia w stanie nagtym sg udzielane niezwtocznie.

« Swiadczenia opieki zdrowotnej w szpitalu, $wiadczenia specjalistyczne w ambulatoryjnej opiece
zdrowotnej oraz stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne sg udzielane
wg kolejnosci zgtoszenia w dniach i godzinach ich udzielania przez dang placowke, ktéra
zawarta umowe z NFZ.

e Zgtoszeh i wpisow na liste oczekujgcych masz prawo dokonaé w taki sam sposob, jaki
obowigzuje przy biezgcej rejestracji przyje¢ — tj. kazdego dnia w godzinach pracy placowki,
osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej, w tym przy wykorzystaniu telefonu, a jezeli dana
placbwka dysponuje odpowiednim oprogramowaniem, réwniez drogg elektroniczng, a takze
listownie.

e Liste oczekujgcych prowadzi sie w sposéb zapewniajacy poszanowanie zasady
sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do sSwiadczen
oraz zgodnie z kryteriami medycznymi okreslonymi w przepisach prawa.

e Do zapisania na liste oczekujgcych niezbedne jest skierowanie (jednak skierowania nie musisz
mie¢ w przypadkach, gdy nie jest ono bezwzglednie wymagane).

e Na liscie oczekujgcych pracownik sekretariatu oddziatu lub punktu rejestracji w innej placéwce
leczniczej ma obowigzek odnotowac¢ m.in. Twoje imie i nazwisko, numer PESEL, a w przypadku
jego braku — serie i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego Twojg tozsamosc,
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Twoj adres, numer telefonu lub oznaczenie innego sposobu komunikacji z Tobg lub Twoim
opiekunem, a takze identyfikator e-skierowania, rozpoznanie lub powod przyjecia i planowany
termin udzielenia Swiadczenia.

e Przed zapisaniem Cie do kolejki na udzielenie danego swiadczenia, placéwka okresli czy Twoj
stan wymaga pilnego leczenia i zakwalifikuje Cie do odpowiedniej kategorii medycznej,
ustalonej zgodnie z kryteriami medycznymi. Poinformuje Cie w wybrany przez siebie sposéb
(ustnie lub pisemnie) o zakwalifikowaniu do odpowiedniej kategorii medycznej i terminie
swiadczenia oraz na Twoje zadanie uzasadni dlaczego wybrano ten wiasnie termin. Takze
na Twoje zadanie wystawi zaswiadczenie o wpisie na liste oczekujgcych oraz zakwalifikowaniu
do odpowiedniej kategorii medycznej, ustalonej zgodnie z kryteriami medycznymi, i terminie
Swiadczenia.

Kategorie medyczne, to:

» ,,Przypadek pilny” — jezeli istnieje koniecznos¢ pilnego udzielenia Swiadczenia ze
wzgledu na dynamike procesu chorobowego i mozliwo$¢ szybkiego pogorszenia stanu
zdrowia lub znaczgcego zmniejszenia szans na powroét do zdrowia;

» ,Przypadek stabilny” — w sytuacjach innych niz stan nagty i ,przypadek pilny”.

Kryteria medyczne oparte na aktualnej wiedzy medycznej, to:

» stan zdrowia;

» rokowanie co do dalszego przebiegu choroby;

» choroby wspotistniejgce majgce wptyw na chorobe, z powodu ktorej ma by¢ udzielone
Swiadczenie;

» zagrozenie wystgpienia, utrwalenia lub pogtebienia niepetnosprawnosci.

Co do zasady, klasyfikacji Pacjenta jako ,,pilnego przypadku” dokonuje lekarz wystawiajacy
skierowanie.

Lekarz w oddziale szpitalnym potwierdza (albo nie) pilng kategorie medyczna, a jezeli

Pacjent nie ma odpowiedniej klasyfikacji, sam jej dokonuje.

,Przypadek pilny” umieszcza sie na liscie oczekujgcych przed Pacjentami zakwalifikowanymi

do kategorii medycznej ,,przypadek stabilny”.

W przypadku list oczekujgcych na $wiadczenia udzielane na podstawie Karty Diagnostyki

I Leczenia Onkologicznego nie jest dokonywany podziat na ww. dwie kategorie medyczne

(Wazne! majac Karte DiLO nie potrzebujesz dodatkowego skierowania na przyjecie do

szpitala czy u lekarza specjalisty; sama Karta DiLO jest takim skierowaniem).

e W przypadku swiadczen z zakresu przeszczepow prowadzone sg krajowe listy osoéb
oczekujacych na przeszczepienie komoérek, tkanek i narzadéw, zgodnie z przepisami o
pobieraniu i przeszczepianiu komorek, tkanek i narzgdow.

o Lista oczekujacych jest czescig harmonogramu przyje¢ — dokumentacji medycznej
prowadzonej przez placowke (oddzial szpitalny, przychodnie/poradnie specjalistyczna,
pracownie diagnostyczng, pracownie fizjoterapii itp.). Jest prowadzona w postaci
elektronicznej. Dokonanie wpisu na liste oczekujacych jest réwnoznaczne ze
zobowigzaniem sie do udzielenia przyrzeczonego swiadczenia.

Wazne!

e Wcelu otrzymania danego swiadczenia (np. wykonania okres$lonego zabiegu operacyjnego
czy wizyty u specjalisty w okreslonej poradni specjalistycznej) mozesz zosta¢ wpisany
wylacznie na jedng liste oczekujacych w jednej placowce (w jednym szpitalu czy jednej
przychodni/poradni specjalistycznej) (réwniez w przypadku gdy otrzymate$ wiecej niz jedno
skierowanie na takie samo swiadczenie). Zasada ta dotyczy rowniez swiadczen udzielanych bez
skierowania oraz swiadczen onkologicznych.

« W przypadku e-skierowania, jeste$ obowigzany udostepni¢ placowce, przed dokonaniem wpisu
na liste oczekujgcych, klucz dostepu do skierowania albo kod dostepu oraz numer PESEL
(w przypadku jego braku serie i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢).

e W przypadku skierowania w postaci papierowej, jestes obowigzany dostarczy¢ do miejsca
rejestracji oryginat skierowania, nie poézniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia
dokonania wpisu na liste oczekujacych, pod rygorem skreslenia z listy. Uwaga! Wymadg
dostarczenia oryginatu skierowania nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia wpisania
na liste oczekujgcych na udzielenie swiadczenia nie miat zastosowania w stanie epidemii lub
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zagrozenia epidemicznego w zwigzku z COVID-19. Miates obowigzek dostarczy¢ oryginat
skierowania w terminie 21 dni od dnia odwotania stanu zagrozenia epidemicznego, jednakze nie
pozniej niz w dniu udzielenia swiadczenia wykonywanego na podstawie tego skierowania.
Termin liczony jest zgodnie z przepisami art. 165 ustawy - Kodeks postepowania
cywilnego, tj.: do terminu nie jest wliczany dzien dokonania wpisu na liste oczekujacych;
termin konczy sie z uptywem ostatniego dnia; jesli koniec terminu przypada na dzien
ustawowo wolny od pracy lub na sobote, termin uplywa nastepnego dnia, ktéry nie jest
dniem wolnym od pracy ani sobotg; w przypadku przesytania skierowania poczta - liczy
sie data nadania listu.

NFZ przypomina o wyznaczonym terminie udzielenia Swiadczen, dla ktérych sg prowadzone
harmonogramy przyje¢ w aplikacji udostepnionej przez Prezesa NFZ (powinienes otrzymac¢ SMS
przypominajacy o wizycie).

Jesdli w wyznaczonym terminie nie mozesz skorzystac ze swiadczenia lub gdy z niego
zrezygnowates, masz obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ o tym placéwke (oddziat
szpitalny lub przychodnie/poradnie specjalistyczng (sekretariat oddziatu, rejestracje) itp.).

W przypadku niezgtoszenia sie na ustalony termin, podlegasz skresleniu z listy oczekujacych,
chyba ze uprawdopodobnisz, ze niezgloszenie si¢ nastgpito z powodu sitly wyzszej.
Whniosek o przywrécenie na liste oczekujgcych jesteS obowigzany zgtosi¢ niezwiltocznie, nie
poOzniej niz w terminie 7 dni od dnia ustania przyczyny niezgtoszenia sie na ustalony termin.
Whniosek musi zawiera¢ uzasadnienie przyczyny niestawienia sie¢ w ustalonym terminie.

W przypadku skreslenia Cie zlisty oczekujgcych w wyniku rezygnacji z udzielenia
sSwiadczenia, niezgloszenia sie na ustalony termin, placowka (sekretariat oddziatu,
rejestracja) zwraca Ci oryginat skierowania papierowego lub zmienia w systemie informatycznym
status e-skierowania ,U realizatora” na  ,Wystawione”, umozliwiajagc ponowne uzycie
skierowania.

Zmiana terminu na liscie oczekujacych

Placowka lecznicza moze zmieni¢ ustalony termin tylko wyjatkowo. Sg to sytuacje, ktérych
nie mozna bylo przewidzie¢c w chwili ustalenia terminu. Zmiana terminu zawsze wymaga
poinformowania Cie przez pracownika placéwki w kazdy dostepny sposéb i podania przyczyny
takiej zmiany.

Jezeli ze wskazan medycznych wynika, ze Twéj stan zdrowia pogorszyt sie, masz prawo
do otrzymania wczesniejszego leczenia niz przewiduje to lista oczekujacych. Wéwczas
lekarz moze podjg¢é decyzje o zmianie kategorii medycznej i wyznaczyé nowy, wczesniejszy
termin udzielenia Swiadczenia. W nagtych stanach pomoc medyczna musi by¢ udzielona
z pominieciem listy oczekujacych.

Jesli kontynuujesz leczenie w danej placéwce (np. masz wizyte kontrolng u specjalisty
i wymagasz okresowego, w s$cisle ustalonych terminach wykonywania kolejnych wizyt), nie
jestes wpisywany na liste oczekujacych. Termin kolejnego etapu Swiadczenia zostanie
wyznaczony zgodnie z planem leczenia.

Prawo do korzystania poza kolejnoscig ze swiadczen opieki zdrowotnej (dotyczy wszystkich
rodzajow swiadczen, a nie wytgcznie tych, dla ktérych swiadczeniodawcy zostali zobowigzani do
prowadzenia list oczekujgcych do NFZ) oraz z ustug farmaceutycznych udzielanych w
aptekach maja:

— kobiety w ciazy,

— $wiadczeniobiorcy do 18 r.z., u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaly w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu - posiadajacy
odpowiednie zaswiadczenie lekarza,

— $wiadczeniobiorcy posiadajagcy orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci:
znacznym lub lacznie ze wskazaniami koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspoétudzialu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji,

— osoby posiadajace tytut ,,Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi” lub ,,Zastuzonego
Dawcy Przeszczepu”,
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— inwalidzi wojenni i wojskowi,

— zotnierze zastepczej stuzby wojskowej,

— cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych,

— kombatanci,

— dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodow
politycznych,

— 0soby deportowane do pracy przymusowej,

— uprawnieni zotnierze i pracownicy wojska, ktorych ustalony procentowy uszczerbek
na zdrowiu wynosi co najmniej 30 procent,

— weterani poszkodowani, ktérych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu
wynosi co najmniej 30 procent,

— dawcy krwi, ktérzy oddali co najmniej 3 donacje krwi lub jej sktadnikéw, w tym
osocza po chorobie COVID-19 (na podstawie zaswiadczenia wydanego przez
regionalne centrum krwiodawstwa i krwiolecznictwa, Wojskowe Centrum lub
Centrum MSWIiA, ktére jest wazne przez 12 miesiecy od dnia jego wystawienia),

— 2zolnierze zawodowi oraz zotnierze OT pelniacy terytorialng stuzbe wojskowa, w
przypadku korzystania ze swiadczen w podmiotach leczniczych utworzonych oraz
nadzorowanych przez Ministerstwo Obrony Narodowej, na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny,

— osoby, ktore legitymujg sie zaswiadczeniem potwierdzajgcym przyznanie
swiadczenia kompensacyjnego z Fundusz Kompensacyjnego Zdarzeh Medycznych
(przez okres wskazany w tym zaswiadczeniu, nie dtuzej niz 5 lat od dnia wydania.

Ponadto prawo do korzystania poza kolejnoscia ze swiadczen opieki zdrowotnej maja:

— w zakresie swiadczen w szpitalu, sSwiadczen specjalistycznych w ambulatoryjnej
opiece zdrowotnej oraz stacjonarnych i calodobowych swiadczen zdrowotnych
innych niz szpitalne - uprawnieni zoinierze i pracownicy wojska oraz weterani
poszkodowani, w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami panstwa,

— w zakresie stacjonarnych i catlodobowych swiadczen opieki zdrowotnej innych niz
te, dla ktérych prowadzone s3a listy oczekujacych, oraz prawo do bezterminowego
czasu trwania leczenia w zakresie tych swiadczen - weterani poszkodowani, w
zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza
granicami panstwa,

— w zakresie swiadczen specjalistycznych w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej -
Dawcy Przeszczepu,

— w zakresie leczenia stomatologicznego w gabinecie dentystycznym w szkole oraz w
gabinecie dentystycznym prowadzonym przez placéwke medyczng, z ktérg organ
prowadzacy szkote zawart stosowne porozumienie w zakresie opieki zdrowotnej nad
uczniami - uczniowie tej szkoty

Osobom korzystajgcym poza kolejnoscia ze swiadczen opieki zdrowotnej, swiadczenia
powinny by¢ udzielone w pierwszej kolejnosci (poniewaz nie stosuje sie do nich regulacji
dotyczacych list oczekujgcych). Powyzszy przywilej pierwszenstwa nie obowigzuje jedynie
w przypadku, gdy inng osobg wymagajacg udzielenia swiadczenia zdrowotnego jest
pacjent w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego — wéwczas pacjentowi w stanie nagtym
winny by¢é udzielone $wiadczenia zdrowotne w pierwszej kolejnosci, w zwigzku z
obowigzywaniem zasady natychmiastowego udzielania swiadczen zdrowotnych ze
wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.

Korzystanie poza kolejnoscig ze swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie swiadczen w
szpitalach (przyjecie na planowe leczenie, w tym na zabieg operacyjny, do oddziatu szpitalnego)
i Swiadczen specjalistycznych w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej (porada u specjalisty w
poradni specjalistycznej/rowniez w poradni przyszpitalnej, badanie diagnostyczne, w tym badanie
kosztochtonne, odrebnie kontraktowane z NFZ, takie jak rezonans magnetyczny, tomografia
komputerowa, badanie endoskopowe, itd., oraz zabieg fizjoterapeutyczny) oraz w zakresie
stacjonarnych i calodobowych swiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne (np. przyjecie
do zakfadu opieki dtugoterminowej lub paliatywnej hospicyjnej), oznacza, ze swiadczenia takie
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sg udzielane poza kolejnoscig wynikajaca z prowadzonych list oczekujgcych do NFZ,
natomiast w pozostatych przypadkach (dotyczy to wszelkich innych ustug majgcych charakter
Swiadczen opieki zdrowotnej, w tym rowniez badan laboratoryjnych czy zabiegéw w gabinetach
zabiegowych, wykonywanych na podstawie skierowan lub zlecen wydawanych w ramach
swiadczen na NFZ), osoby uprawnione do korzystania poza kolejnoscig ze swiadczen s3
przyjmowane przed osobami, ktore tych uprawnien nie posiadajg i korzystajg ze
swiadczen na zasadach ogolnych — Co jednak nie oznacza, ze sg przyjmowane natychmiast i
bez jakiejkolwiek kolejnosci, poniewaz przyjecie w okreslonym dniu wynika rowniez z mozliwosci
organizacyjnych placéwki — Zasadg jest, ze Swiadczenia udzielane sg udzielane w dniu
zgltoszenia sie Pacjenta. W przypadku gdy udzielenie swiadczenia nie jest mozliwe w dniu
zgtoszenia (brak tézek itp.), placéwka wyznaczy inny termin (takze poza kolejnoscia), przy
czym swiadczenie z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (porada u specjalisty,
badanie diagnostyczne kosztochtonne, odrebnie kontraktowane z NFZ, takie jak rezonans
magnetyczny, tomografia komputerowa, badanie endoskopowe itd., i inne $Swiadczenia
ambulatoryjne w AOS, w tym zlecone do wykonania w ramach porady specjalistycznej, np.
konsultacja u innego specjalisty, zdjecie RTG, badanie EKG, USG) nie moze by¢ udzielone w
terminie pozniejszym niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia sie Pacjenta, o ile
inaczej nie wynika z planu leczenia (np. terminy kolejnych wizyt, konsultacji
specijalistycznych czy badan diagnostycznych zostaty okreslone w tresci skierowania lub
zlecenia). Uwaga! Termin ten (7 dni) nie obowigzuje w przypadku swiadczen rehabilitacji
leczniczej. Swiadczenia rehabilitacji leczniczej (w tym porada u lekarza specjalisty, zabieg
fizjoterapii) sg udzielane poza kolejnoscia osobom posiadajgcym taki przywilej, jednak bez
sprecyzowanego odgornie terminu przyjecia.

Wazne! Prawo do korzystania poza kolejnoscia ze swiadczen opieki zdrowotnej dotyczy
catego procesu leczenia, a nie tylko swiadczenia pierwszorazowego. Oznacza to, ze jezeli
inaczej nie wynika z planu leczenia dalsze swiadczenia diagnostyczne i terapeutyczne, co do
zasady rowniez powinny by¢ udzielane poza kolejnoscig. Nalezy jednak bra¢ pod uwage
ograniczenie, jakim jest faktyczna mozliwos¢ udzielenia swiadczenia przez placéwke oraz
wzgledy terapeutyczno-lecznicze.

MieC takze nalezy na wzgledzie okolicznos¢, iz prawo do korzystania ze swiadczen opieki
zdrowotnej poza kolejnosciag przystuguje ré6znym grupom pacjentéw-swiadczeniobiorcow,
a takze koniecznos¢ udzielania w pierwszej kolejnosci swiadczen pacjentom znajdujagcym
sie w stanie nagtym. Kazda z grup pacjentéw uprawnionych do swiadczen poza kolejnoscig jest
sobie réwna, poniewaz w przepisach prawa nie nadano im priorytetu, a zatem w odniesieniu do
takich pacjentow co do zasady istotna bedzie kolejno$¢ zgtoszenia.

Pamietaj! Prawo do korzystania poza kolejnoscia ze swiadczen opieki zdrowotnej dotyczy
wylacznie samego udzielenia swiadczenia zdrowotnego, nie zas$ innych czynnosci
wykonywanych w zwigzku z tymi Swiadczeniami, takich jak oczekiwanie w rejestracji, dostep do
dokumentacji medycznej i inne, i nie oznacza wejscia do gabinetu medycznego bez jakiejkolwiek
kolejnosci i poszanowania praw przebywajgcych w nim innych Pacjentow.

Uwaga! W miejscach rejestracji Pacjentéw do udzielania swiadczen opieki zdrowotnej, w
miejscach udzielania swiadczen POZ oraz w aptekach, kierownik danej placéwki
medycznej (albo kierownik apteki) uwidacznia pisemna informacje o powyzszych
uprawnieniach do korzystania Swiadczen poza kolejnoscia.

W przypadku zakonczenia wykonywania umowy o udzielanie $wiadczen przez placéwke, w ktorej
byte$ wpisany na liste oczekujgcych, mozesz w celu uzyskania danego swiadczenia wpisac sie
na liste oczekujgcych prowadzong przez inng palcowke.
Placowka, ktora zakonczyta wykonywanie umowy obowigzana jest wydaé¢ Ci oryginat
skierowania papierowego lub zmieni¢ status e-skierowania z ,U realizatora” na
,Wystawione”, umozliwiajgc ponowne uzycie skierowania, oraz wydaC zaswiadczenie
o0 wpisaniu na liste oczekujacych wraz z podaniem daty, kiedy zgtosite$ sie do niej. Za wydanie
zaswiadczenia nie wnosisz optaty. O fakcie, ze placowka zakonczyta wykonywanie umowy
obowigzany jest poinformowac¢ Cie pracownik Twojego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
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Funduszu Zdrowia za posrednictwem poczty, telefonu lub drogg elektroniczng. Ma obowigzek
poinformowac¢ Cie rowniez o mozliwosci udzielenia Swiadczenia przez inne placéwki, ktére
zawarty umowe o udzielanie $wiadczen ztym Oddziatem Wojewddzkim NFZ, a takze
0 pierwszym wolnym terminie udzielenia Swiadczenia.

o« Odrebne zasady prowadzenia kolejki dotycza pacjentow zgtaszajacych sie z Kartg
Diagnostyki i Leczenia Onkologicznego. Tu prowadzi sie odrebng liste. Do listy tej nie stosuje
sie powyzej opisanych zasad prowadzenia list oczekujgcych. Na liscie umieszcza sie Pacjentow,
z wyjatkiem znajdujacych sie w stanie nagltym, na podstawie Karty Diagnostyki i Leczenia
Onkologicznego oraz wedtug kryteriow medycznych opartych na aktualnej wiedzy medyczne;.
Wiecej w tym zakresie informacji udzieli Ci w naszym Szpitalu ustanowiony dla Ciebie
Koordynator ds. Pacjentéw leczonych na podstawie Karty Diagnostyki i Leczenia Onkologicznego
(dostepny jest w Przychodni Przyszpitalnej — w obrebie Poradni Onkologicznej).

o Jesli chcesz wiedzie¢ gdzie najkrocej czeka sie na swiadczenie, masz prawo sprawdzié¢
w Ogolnopolskim Informatorze o Czasie Oczekiwania na Swiadczenia Medyczne na stronie
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/

o Realizacja pierwszej wizyty u specjalisty, do ktérego oczekiwates w kolejce, odbywa sie
zawsze na podstawie tego skierowania, ktére przedstawites przy zgtoszeniu sie do poradni
specjalistycznej na pierwszorazowg porade specjalistyczng. Jesli z tej samej przyczyny,
ktéra wynika ze skierowania przedstawionego przy pierwszorazowym zgtoszeniu sie do
poradni specjalistycznej, wymagasz wiekszej niz jednej liczby porad specjalistycznych,
otrzymasz je na podstawie tego skierowania, zarébwno w danym roku kalendarzowym jak
i w dalszym okresie. Skierowania na kolejne wizyty nie sa wymagane.

e« Po objeciu Pacjenta opiekg danej poradni, skierowanie wazne jest tak dlugo, jak dtugo
utrzymuje sie problem zdrowotny bedacy przyczyng wydania skierowania ijak diugo
lekarz specjalista prowadzacy Pacjenta wyznacza terminy kolejnych wizyt.

Wyjatkami sa:

e skierowanie na zabiegi fizjoterapeutyczne w warunkach ambulatoryjnych, traci waznosc, jezeli
nie zostanie zarejestrowane w zakfadzie rehabilitacji w terminie 30 dni od daty wystawienia;

e skierowanie do szpitala psychiatrycznego, ktérego waznosé wygasa po uptywie 14 dni.

Aktualizacja skierowania do leczenia specjalistycznego jest réwniez konieczna w sytuacji,

gdy nie podejmowaltes leczenia w ciggu ostatnich 730 dni, tj. gdy leczenie sprzed tego okresu

uznaje sie za zakonczone, nie bylo zalecenia lekarza specjalisty do jego kontynuacji (np.
wczesniej miates wykonang jedynie jednorazowa konsultacje czy porade specjalistyczng bez
zalecenia dalszych porad), czy tez miatles zalecong wizyte kontrolng w tym czasie, np. co rok,
ale z niej sam zrezygnowales. Wéwczas konieczne jest nowe skierowanie. Nowe skierowanie
konieczne jest rowniez wéwczas, gdy przyczyna jego wystawienia jest inna niz wskazana we
wczesniejszym skierowaniu — tj. zgtaszasz sie¢ do lekarza specjalisty z innej przyczyny niz
przyczyna dotychczasowego leczenia u tego specjalisty.

Wazne!

« Skierowania z brakami, pozbawione czesci istotnych danych, nie mogg by¢ przyczyng odmowy
przyjecia lub niewpisania Cie na liste oczekujgcych. O uzupetnienie skierowania masz prawo
zwrdci¢ sie lekarza kierujgcego. Jednakze w przypadku nieprawidtowosci w tresci e-skierowania,
korekta takiego skierowania oznacza jego anulowanie i wystawienie nowego. Zatem w
przypadku gdy takie e-skierowanie zostato juz w danej placéwce zarejestrowane, musisz je w tej
placéwce wycofa¢ (wyrejestrowac) i uda¢ sie do lekarza wystawiajgcego, by je anulowat i
wystawit nowe.

e Wazne! Termin Twojej wizyty kontrolnej powinien zostaé¢ ustalony podczas biezgcej wizyty
u lekarza. W sytuacji, gdy jestes objety leczeniem specjalistycznym, termin wizyty kontrolnej
powinien zosta¢ ustalony podczas biezgcej wizyty u lekarza. Ciggtos¢ leczenia zapewnia lekarz
(Pamietaj! nie mozesz tego wymagac¢ od pracownika rejestracji). W przypadku nieobecnosci
lekarza leczgcego, o0 wyznaczeniu lub nie jego zastepstwa wtym okresie, masz prawo
zosta¢ o tym skutecznie poinformowany, w kazdy dostepny sposob (w kontakcie osobistym,
telefonicznie, korespondencyjnie, wtym list, sms, e-mail). Informacja taka jest ponadto
udostepniona w miejscu udzielania swiadczen (przed gabinetem lekarskim), a takze w siedzibie
placowki (na tablicy informacyjnej).
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e Wazne! Skierowaniem do lekarza specjalisty nie jest karta informacyjna z leczenia
szpitalnego, izby przyjeé, czy szpitalnego oddziatu ratunkowego. Jezeli w karcie
informacyjnej wskazana jest kontynuacja leczenia, skierowanie powinien wystawi¢ Ci lekarz
prowadzacy leczenie w szpitalu.

Prawo do dodatkowej opinii lekarzal/pielegniarki/potoznej lub zwotania konsylium
lekarskiego

Kazdy Pacjent ma prawo zwréci¢ sie do lekarza leczacego, aby ten zasiegnat opinii innego
lekarza lub zorganizowat konsylium lekarskie. Takze masz prawo zwroci¢ sie do pielegniarki lub
potoznej, aby zasiegneta opinii innej pielegniarki lub potoznej. Lekarz, pielegniarka, potozna mogag
odmowiC zasiegniecia opinii, a lekarz zwotania konsylium lekarskiego, jezeli uznaja, ze zgdanie
Twoje jest bezzasadne. Zaréwno zgdanie zasiegniecia opinii lub zwotania konsylium, jak i odmowa
jego realizacji, musi by¢ odnotowana w Twojej dokumentacji medyczne;j.

UZYSKANIA
INFORMACJI 1

NN

o przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu;

o ktéra moze zosta¢ przekazana takze osobom przez Ciebie upowaznionym (np. cztonkom
Rodziny, innej osobie bliskiej).

Prawo do informacji jest Twoim prawem — Prawem Pacjenta, a nie innych osoéb.

Jesli ukonczyles 16 lat, masz prawo do informacji w petnym zakresie.

Ty decydujesz, komu (np. cztonkom Rodziny, osobie bliskiej, przyjaciotom, znajomym,
mediom) i jakie informacje o Twoim zdrowiu moga by¢ przekazywane.

Mozesz wyrazi¢ zgode na udzielanie tych informacji innym osobom, mozesz réowniez nie
upowazni¢ do tego nikogo. - Zgode mozesz wyrazi¢ w sposob tradycyjny, jak i korzystajgc z
bezptatnej aplikacji Ministerstwa Zdrowia — Internetowe Konto Pacjenta — wiecej na ten temat
informacji pod linkiem: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

Jesli nie ukonczytes 16 lat, masz prawo do informacji w zakresie i formie potrzebnej do
prawidtowego udzielenia swiadczenia zdrowotnego.

Do jakich informacji masz prawo?

Masz prawo dostepu do wszelkich informacji, ktére mogtyby Ci umozliwi¢ aktywne
uczestniczenie w decyzjach dotyczgcych swojego zdrowia. Posiadanie takiej informacji jest
warunkiem wstepnym dla podjecia jakichkolwiek krokow w dziedzinie leczenia, wigczajgc w to
réwniez uczestnictwo w badaniach naukowych. Na podstawie rzetelnej informacji masz prawo do
wolnego wyboru procedury leczenia oraz swiadczeniodawcow (zaktaddw leczniczych, specjalistow w
poradniach itp.).

» Pacjent ma prawo do wszelkich informacji o swoim stanie zdrowia, wynikach przeprowadzonych
badan, rozpoznaniu (diagnozie) i rokowaniu na przysztos¢.

« Pacjent ma prawo do doktadnego wyjasnienia proponowanego sposobu diagnozowania i
leczenia (w tym leczenia farmakologicznego, dietetycznego) tgcznie z okresleniem stopnia ryzyka
z tym zwigzanego.

o Pacjent, jesli istnieje mozliwos¢ zastosowania réznych metod i technik diagnozowania i/lub
leczenia, ma prawo o tym wiedzie€ i wspoétuczestniczy¢ w dokonywaniu wyboru.

o Pacjent ma prawo do informacji, jezeli w trakcie wykonywania zabiegu, bgdz stosowania
okreslonej metody leczenia lub diagnostyki, w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci stanowigcych
zagrozenie dla Jego zycia lub zdrowia, lekarz dokonat zmian w ich zakresie.

« Pacjent ma prawo do wyczerpujgcych informacji o przewidywanych nastepstwach dla Jego
zdrowia i zycia, w przypadku podjecia albo niepodjecia okreslonych czynnosci medycznych.

« Pacjent ma prawo do informacji o skutecznoséci i przydatnosci leczenia lub ich braku.
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o Pacjent ma prawo do informaciji (od pielegniarki, potoznej) o swoim stanie zdrowia, w zakresie
zwigzanym ze sprawowang przez pielegniarke (potozng) opieka pielegnacyjng; o jego pielegnacji
i zabiegach pielegniarskich  (potozniczych); o diagnozie pielegniarskiej (potozniczej);
0 podejmowanych wobec niego dziataniach medycznych przez pielegniarke (potozng), zaréwno
na zlecenie lekarskie, jak i samodzielnie (a w przypadku samodzielnego przepisywania lekdéw czy
zlecania badan diagnostycznych przez uprawniong pielegniarke (potozng) - rowniez
o farmakoterapii i zleconych badaniach).

o Pacjent - osoba z zaburzeniami psychicznymi, ma prawo do informacji o celu skierowania -
przyjecia do szpitala psychiatrycznego. Ma prawo by¢ uprzedzony o zamiarze zastosowania
wobec Niego przymusu bezposredniego. Jesli zachodzi potrzeba przeprowadzenia badania
psychiatrycznego bez Jego zgody lub Jego przedstawiciela ustawowego, to majg oni prawo
zosta¢ uprzedzeni przed przystgpieniem do takiego badania oraz uzyskac¢ informacje o
przyczynach takiej decyzji (badanie takie moze by¢ przeprowadzone, jezeli zachowanie Pacjenta
wskazuje na to, ze z powodu zaburzen psychicznych moze zagraza¢ bezposrednio wtasnemu
zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb, badz nie jest zdolny do zaspokojenia podstawowych
potrzeb zyciowych).

o Pacjent-osoba chora psychicznie doprowadzona na badanie, ma prawo zostaé wczesnigj
uprzedzona (przez lekarza psychiatre) o mozliwosci doprowadzenia na badanie w wyznaczonym
terminie.

o« Pacjent, ktéry ma by¢é poddany eksperymentowi medycznemu ma prawo do:
informacji od lekarza o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia eksperymentu,
spodziewanych korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwosciach cofniecia
zgody i odstgpienia od udziatu w eksperymencie w kazdym jego stadium; informaciji (od lekarza)
0 niebezpieczenstwie dla zdrowia i zycia jakie moze spowodowaé natychmiastowe przerwanie
eksperymentu.

Po uzyskaniu powyzszych informacji w osobistej i bezposredniej rozmowie z lekarzem

(w pewnych sytuacjach zinnym uprawnionym profesjonalista medycznym — jak z pielegniarka,
potozng czy ratownikiem medycznym przy udzielaniu pomocy w zespole ratownictwa medycznego,
a w niektorych sytuacjach rowniez z fizjoterapeutg czy diagnostg laboratoryjnym) Pacjent ma prawo
przedstawi¢ lekarzowi (w pewnych sytuacjach innemu uprawnionemu profesjonaliscie
medycznemu) swoje zdanie na ten temat.
Pamietaj! Przekazane Ci w formie pisemnej broszury informacyjne, czyl/i ,formularze zgody”,
zawierajace informacje o proponowanych czynnosciach medycznych, to materialy stuzace
przygotowaniu Cie do rozmowy z lekarzem czy innym profesjonalista wykonujagcym zawéd
medyczny.

Zadanie petnej informaciji w sytuacjach niepomysinego rokowania

Jezeli masz powody s3gdzi¢, ze lekarz ograniczyt zakres przekazywanych informacji o stanie
zdrowia i 0 niepomysinym rokowaniu, masz prawo zgdac, aby informacje zostaty Ci udzielone w
petnym zakresie.

Obowigzek poinformowania o odstgpieniu od leczenia

Lekarz moze nie podjg¢ lub odstgpi¢ od leczenia, o ile nie zachodzi przypadek niecierpigcy
zwloki, a brak udzielenia takiej pomocy nie stanowi dla Ciebie niebezpieczenstwa: utraty zycia,
ciezkiego uszkodzenia ciata, ciezkiego rozstroju zdrowia oraz innego przypadku niecierpigcego
zwtoki.

Odstgpienie od leczenia nie moze by¢ dla Ciebie zaskoczeniem. Ty (Twoj przedstawiciel
ustawowy badz opiekun faktyczny) macie prawo dostatecznie wczesnie zosta¢ poinformowani o
zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia oraz macie prawo uzyskaé informacje i wskazanie, u
jakiego innego lekarza lub wjakim innym zakfadzie leczniczym macie realng mozliwos¢
kontynuowania leczenia w danym zakresie.

W przypadku odstgpienia od leczenia lekarz ma obowigzek uzasadni¢ i odnotowac ten fakt w
Twojej dokumentacji medycznej.

Pacjent ma prawo réwniez do nastepujacych informac;ji:

e Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach. Informacje takg ma prawo otrzymaé od
pielegniarki, potoznej. Ponadto informacja taka powinna by¢ umieszczona w placowce leczniczej

w miejscu ogoélnodostepnym (na tablicy informacyjnej), a w przypadku Pacjentéw nie moggcych

sie poruszac, udostepniona w pomieszczeniu przebywania Pacjenta.
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Pacjent podczas pozyskiwania od niego danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze
Swiadczen zdrowotnych lub zwréceniem sie o ich udzielenie ma prawo do informacji: - 1) o
tozsamosci placéwki leczniczej (nazwa Szpitala, identyfikatory) i jego danych kontaktowych
(adres siedziby, numer telefonu, e-mail) oraz tozsamosci Dyrektora placowki leczniczej (imie i
nazwisko) i jego danych kontaktowych (adres siedziby, telefon, e-mail), a takze o tozsamosci
zatrudnionego w placowce leczniczej Inspektora Ochrony Danych Osobowych (imie i nazwisko) i
jego danych kontaktowych (adres siedziby, telefon, e-mail); - 2) o celach przetwarzania danych
osobowych oraz o podstawie prawnej przetwarzania danych osobowych; - 3) o odbiorcach
danych osobowych lub o kategoriach odbiorcow, jezeli istnieja, a jezeli w ramach korzystania
przez placéwke leczniczg z odbiorcéw przy przetwarzaniu danych, dane sg przekazywane do
panstw trzecich znajdujgcych sie poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub
organizacji miedzynarodowej, Pacjent ma prawo do informacji o podstawie takiego przetwarzania
oraz uzyskania odpowiednich pouczen, m.in. o prawie uzyskania kopii danych, miejscu
przekazania danych, zastosowanych zabezpieczeniach, itp.; - 4) o okresie, przez ktory dane
osobowe sg przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, o kryteriach ustalania tego okresu; - 5)
o prawie do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub o prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o
prawie do przenoszenia danych; - 6) o prawie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, iz dane osobowe dotyczgce jego osoby sg przetwarzane
niezgodnie z wymogami prawnymi; - 7) czy podanie przez Pacjenta swoich danych jest
wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy Pacjent, ktérego
dane dotyczg, jest zobowigzany do ich podania i jakie sg ewentualne konsekwencje niepodania
danych; - 8) o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, a takze do
istotnych informacji o zasadach podejmowania tych decyzji, ich znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania; - jezeli placéwka lecznicza planuje dalej przetwarzac
dane osobowe w celu innym niz cel, w ktérym dane osobowe zostaty zebrane, przed takim
dalszym przetwarzaniem pacjent ma prawo do informacji o tym innym celu oraz do wszelkich
stosownych informacji, o ktérych mowa w powyzszych pkt. 4-7. Informacje takie, dotyczace jego
osoby, ma prawo otrzymacé¢ od personelu placowki leczniczej pozyskujgcego od niego dane
osobowe, w szczegolnosci w czasie przyjmowania na leczenie szpitalne, rejestracji na porade,
badanie itp.
Pacjent ma prawo do informacji od personelu medycznego o rodzaju i zakresie udzielanych
swiadczen w placéwece i jak z nich najlepiej korzysta¢, w tym o profilaktycznych programach
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych, realizowanych przez dany podmiot.
Pacjent bedacy osobg ze szczegdélnymi potrzebami (czyli osobg, ktéra z powodu swoich
unikalnych cech lub specyficznej sytuacji zyciowej potrzebuje dodatkowego wsparcia lub
specjalnych rozwigzan, aby méc w petni uczestniczy¢ w zyciu, tak jak kazda inna osoba), ma
prawo do otrzymania informacji o rodzaju i zakresie udzielanych Swiadczen oraz o prawach
pacjenta, w zrozumialy dla niego sposéb, w szczegdlnosci z wykorzystaniem srodkéw
wspierajacych komunikowanie sie.

W przypadku, gdy wszczepiono pacjentowi wyréb medyczny, ma prawo do otrzymania,

wraz z kartg implantu, informaciji:

a) pozwalajgcych na identyfikacje wyrobu (w tym nazwe wyrobu, numer seryjny, numer serii, kod
UDI, model wyrobu, a takze imie i nazwisko lub nazwe, adres i adres strony internetowej
producenta),

b) o spodziewanym okresie uzywania wyrobu oraz koniecznych dziataniach nastepczych,

c) wszelkich ostrzezen dla pacjenta lub pracownika stuzby zdrowia oraz wszelkich srodkéw
ostroznosci lub innych srodkéw, ktore powinni oni podjgé w zwigzku z racjonalnie
przewidywanymi wzajemnymi zakt6ceniami miedzy wyrobem, a oddziatywaniami
zewnetrznymi, badaniami medycznymi lub warunkami srodowiska,

d) wszelkich innych informacji stuzgcych zapewnieniu bezpiecznego stosowania wyrobu przez
pacjenta, w tym ogdlne informacje jakosciowe i ilosciowe dotyczgce materiatéw i substanciji,
na ktére mogg by¢ narazeni pacjenci

- sporzadzonych w jezyku polskim i w postaci zapewniajgcej szybki dostep do tych informaciji

(zaktualizowane informacje sg udostepniane Pacjentom na stronie internetowej producenta).
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Pacjent ma prawo do informacji: o miejscach i harmonogramie udzielania okreslonych
swiadczen w placéwce (np. w oddziatach szpitalnych, poradniach, pracowniach
diagnostycznych) oraz o innych instytucjach, z ktérych bedzie korzystat podczas leczenia (jakg
drogg moze uzyska¢ swiadczenie - gdzie, od kogo, w jakim terminie, i w jaki sposob bedzie nad
Nim sprawowana opieka).
Pacjent ma prawo do informacji o zasadach rejestracji na udzielenie okreslonego
swiadczenia, w tym na wizyty domowe, teleporady, a w sytuacji ograniczen w dostepnosci do
Swiadczen (np. brak mozliwos$ci przyjecia na leczenie szpitalne czy do lekarza specjalisty w dniu
zgtoszenia i jednoczes$nie niestwierdzenie stanu nagtego) — prawo do informaciji
o prowadzonych listach oczekujgcych na udzielenie okreslonego swiadczenia (tzw. listach
kolejkowych), o mozliwosci i sposobie zapisania sie na liste; prawo do informacji (w dowolnie
wybranej przez pracownika rejestracji formie: ustnej lub pisemnej) o zakwalifikowaniu do
odpowiedniej kategorii medycznej i terminie $wiadczenia oraz na zgdanie — uzasadnienia
dlaczego wyznaczono witasnie ten termin, a takze na zgdanie — zaswiadczenia o wpisie na liste
oczekujgcych oraz zakwalifikowaniu do odpowiedniej kategorii medycznej, ustalonej zgodnie z
kryteriami medycznymi, i terminie Swiadczenia.
Pacjent ma prawo do informacji o wysokosci i sposobie pobierania optat za swiadczenia
realizowane na koszt Pacjenta.
Pacjent ma prawo do informacji o trybie skladania wnioskow i skarg.
Pacjent ma prawo wgladu (bezptatnie) do dokumentéw: Regulamin Organizacyjny (w tym:
Schemat Organizacyjny, Wykaz optat za $wiadczenia niefinansowane ze sSrodkow
publicznych), Harmonogram pracy poradni specjalistycznych, Informacja o zasadach
prowadzenia list oczekujgcych na udzielenie swiadczen, Zarzadzenie dotyczace trybu
skladania skarg i wnioskéw, Karta Praw i Obowigzkéw Pacjenta, Karta Praw Dziecka-
Pacjenta, Standardy Ochrony Matoletnich, Informator ,Za Zyciem” (opracowany przez
Ministerstwo Zdrowia), Rekomendacje Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w
Bydgoszczy pt.: ,,Niekorzystne zakonczenie cigzy — rekomendacje postepowania z dzie¢mi
i rodzicami w niepowodzeniu potozniczym dla personelu medycznego oddziatow
potozniczo-ginekologicznych wojewédztwa kujawsko-pomorskiego”, Informacja dla
Rodzicéw dziecka martwo urodzonego, Informacja dla pacjentek Oddziatlu Potozniczo-
Ginekologicznego na temat obowigzujagcego stanu prawnego, w szczegolnosci
wynikajacego z przepiséw o aktach stanu cywilnego, zabezpieczenia spotecznego i prawa
pracy dotyczaca sytuacji szczegolnej pacjentki (ij. rozpoznania podczas cigzy ciezkiej
choroby lub wady dziecka, poronienia, urodzenia dziecka martwego, niezdolnego do Zzycia,
chorego lub z wadami wrodzonymi) oraz inne obowigzujgce w Szpitalu ulotki, informatory,
publikacje. Pacjent moze o nie poprosic w kazdym miejscu udzielania $wiadczen,
w szczegolnosci w rejestracjach, sekretariatach, w punktach pielegniarskich (potoznych) oraz
w szpitalnym punkcie informacji dla Pacjenta (hol gtdbwny budynku szpitalnego),
Ponadto informacje dla Pacjenta sg umieszczone w placowce leczniczej w miejscu
ogolnodostepnym (na tablicy informacyjnej), a w przypadku Pacjentow nie mogacych sie
porusza¢, udostepnione w pomieszczeniu przebywania Pacjenta, a takze w internetowym
Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) Szpitala: www.pszozino.lo.pl oraz na stronie
internetowej Szpitala: www.szpitalino.pl .
Pacjent ma prawo do identyfikacji oséb wykonujgcych zawéd medyczny, udzielajgcych mu
Swiadczen zdrowotnych, a takze identyfikacji innych osob, z ktérymi ma kontakt w placéwce
leczniczej, ktére przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych sSwiadczg ustugi pomocnicze (np.
rejestratorka, sekretarka medyczna) czy administracyjne (np. statystyk medyczny, koder
medyczny). Wszystkie osoby zatrudnione w placéwce leczniczej obowigzane sg nosié
w widocznym miejscu identyfikator z imieniem, nazwiskiem i funkcja wynikajaca
z zatrudnienia. W chwili przyjecia do szpitala, Pacjent ma prawo pozna¢ z imienia i nazwiska
osoby, ktére bedg odpowiedzialne za opieke nad Nim, uzyskaé informacje o ich statusie
zawodowym/funkcji, a takze zapozna¢ sie z rozmieszczeniem gabinetow medycznych iinnych
pomieszczen, z ktorych bedzie korzystat, przepisami i zwyczajami, ktére bedg ksztattowac¢ Jego
pobyt i leczenie, w szczegdlnosci z rozktadem dnia pracy oddziatu szpitalnego, obowigzujgcymi
przepisami porzgdkowymi (o czym informuje pielegniarka lub potozna); dotyczy to rowniez
odpowiednio Rodzicow, Opiekunéw korzystajgcych z pobytu catodobowego przy Dziecku w
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oddziale szpitalnym oraz innych oséb sprawujgcych nad Pacjentem dodatkowg opieke

pielegnacyjna.

e Pacjent w aptece ma prawo do informacji (od farmaceuty, technika farmaceutycznego) o leku
zastepczym, ktéry jest tanszym odpowiednikiem leku znajdujgcego sie na recepcie oraz do
informacji o sposobie jego stosowania, przechowywania oraz ewentualnych interakcjach z innymi
medykamentami.

e Pacjent, na jego zadanie, ma prawo do informacji od Narodowego Funduszu Zdrowia o0
posiadanym w danym dniu prawie do swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych
(NFZ, budzet panstwa), oraz o podstawie tego prawa, a w przypadku gdy prawo to wynika z
objecia ubezpieczeniem zdrowotnym, takze o dacie zgtoszenia do ubezpieczenia oraz numerach
NIP i REGON ptatnika ubezpieczenia (np. pracodawcy) oraz o udzielanych Pacjentowi
Swiadczeniach i kwocie srodkow finansowych wydatkowanych na sfinansowanie tych Swiadczen.
Réwniez ma prawo do informacji od NFZ o kolejkach na okreslone swiadczenie zdrowotne -
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/ . Aktualny kontakt do Kujawsko-Pomorskiego Oddziatu
Wojewoddzkiego NFZ w Bydgoszczy przez bezptatng infolinie podajemy na koncu niniejszej
Karty, a ponadto jest on podawany, jak i do innych wojewodzkich oddziatow NFZ, na stronie
internetowej NFZ.

Zrozumiate informacje

Masz prawo tak dtugo pytaé, az przekazywana informacja bedzie dla Ciebie zrozumiata. Jezeli
nie mowisz powszechnie stosowanym jezykiem, w naszym Szpitalu umozliwimy Ci tumaczenie.

Pacjent obcojezyczny

Jesdli Pacjent nie zna jezyka polskiego, na wizyte powinien zgtosi¢ sie z osobg, ktora
porozumiewa sie w tym jezyku. Pamietaj!, ze masz prawo do obecnosci podczas udzielania
Swiadczen zdrowotnych osoby przez siebie wskazanej. To Ty decydujesz, z kim przyjdziesz na
wizyte. Nie musi by¢ to kto$ z rodziny. Najwazniejsze, by osoba przez Ciebie wybrana znata jezyk
polski w stopniu umozliwiajgcym komunikacje z Lekarzem, co umozliwi ttumaczenie pomiedzy Tobg
a Lekarzem (pomoze przekazywac informacje dotyczgce stanu zdrowia czy zalecen lekarskich
wyjasni, jak bedzie wygladato dalsze leczenie).

Jesli nie znasz jezyka polskiego, nie mozesz oczekiwa¢ od pracownika placowki leczniczej
umiejetnosci porozumiewania sie w Twoim jezyku, dlatego warto abys przed planowa wizyta np.
w poradni, zapewnit obecnos¢ osoby, ktéra zna jezyk polski lub ustalit, czy w przychodni jest
obecny tlumacz (Pamietaj!, Ze zapewnienie ttumacza co do zasady nie jest obowigzkiem
przychodni).

Podczas wizyty moze byé obecny ttumacz, ktérego zapewni placéwka lecznicza. W takiej
sytuacji musisz wyrazi¢ zgode na jego obecnosé. Informacja o Twojej zgodzie na obecnos¢ ttumacza
podczas wizyty powinna by¢ odnotowana w dokumentacji medyczne;.

Jesli masz dokumentacje medyczng sporzadzong w innym jezyku niz polski, warto
przettumaczy¢ jg przed wizytg na jezyk polski — taka dokumentacja jest dla Lekarza cennym Zrodtem
informacji o Pacjencie i pomoze skuteczniej diagnozowac i leczy¢, dlatego wazne jest, aby sie z nig
zapoznat.

Prawo do nieinformowania

Jezeli nie chcesz by¢ informowany o swojej sytuacji zdrowotnej, masz prawo z tych informaciji
zrezygnowac. Musisz wyraznie wskazac¢ z jakich informacji rezygnujesz. Twoje zyczenie nie moze
budzi¢ watpliwosci. Mozesz zrezygnowac ze wszystkich albo tylko z niektérych informaciji. Jednakze
w niektérych sytuacjach uprawnienie to moze by¢ ograniczone, np. lekarz musi przekazaé¢ Ci w
niezbednym zakresie informacje o rozpoznaniu niektérych choréb zakaznych (wez pod uwage, ze
zachowanie ich w tajemnicy mogtoby stanowic niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia Twojego lub
innych oséb), a takze informacje od ktorych bedzie zalezata Twoja swiadoma zgoda na badanie,
zabieg. Do uzyskiwania informacji o Twoim stanie zdrowia mozesz upowazni¢ wskazang przez
Ciebie osobe.

Prawo do nieinformowania przystuguje rédwniez Pacjentowi, ktéry ukonczyt 16 lat.

Upowaznienie szpitala

Masz prawo upowazni¢ Szpital do poinformowania oséb bliskich lub wskazanych instytucji
o Smierci lub zagrozeniu zycia wynikajagcego ze stanu zdrowia (w tym o koniecznosci
natychmiastowego przeniesienia na inny oddziat lub przetransportowania do innego szpitala).
Mozesz udzieli¢ takiego upowaznienia juz w chwili przyjecia do szpitala lub w trakcie pobytu.
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Personel Szpitala jest zobowigzany wypetnic Twoje zyczenie niezwitocznie i skutecznie. Szpital
udziela informacji w takim wypadku w ograniczonym powyzszym zakresie.

Vv

o ktéra wyrazisz po uzyskaniu wczesniej wszelkich niezbednych informacji o Twoim stanie
zdrowia i proponowanym leczeniu;

o ktéra w przypadku zabiegu operacyjnego, zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacej podwyzszone ryzyko wyrazisz w formie pisemne;.

Masz prawo do wyrazania zgody na udzielenie okreslonego $wiadczenia zdrowotnego. Zgoda
musi by¢ swiadoma, czyli poprzedzona przekazaniem Ci wyczerpujgcych i zrozumiatych informacji.
Masz prawo nie zgodzi¢ sie lub wstrzymac dziatanie medyczne. Odmowy lub wstrzymania leczenia
powinny zosta¢ Ci starannie objasniane przez lekarza. Twojg odmowe lub wstrzymanie udzielania
okreslonego $wiadczenia lekarz (takze inny profesjonalista medyczny udzielajgcy swiadczenia, np.
pielegniarka, potozna) musi odnotowa¢ w Twojej dokumentacji medycznej. Poprosi Cie zebys i Ty
swojg odmowe wyrazit na pismie. Jesli tego odmowisz, rowniez te¢ odmowe musi odnotowaé
w dokumentacji medyczne.

Pamietaj!
Warunkiem wstepnym dla jakichkolwiek dziatan medycznych jest Twoja Swiadoma zgoda.

Masz prawo nie zgodzi¢ sie lub wstrzymac dziatanie medyczne.

Kiedy wyraza sie zgode? Zgode wyrazasz przed udzieleniem Swiadczenia zdrowotnego.
Wyrazasz odrebne zgody na pobyt w szpitalu, zabieg operacyjny, metody leczenia i diagnozy
stwarzajgce podwyzszone ryzyko oraz na wszystkie inne badania i Swiadczenia zdrowotne.

Jak wyraza sie zgode?

Zgoda moze by¢ wyrazona ustnie, pisemnie albo poprzez takie Twoje zachowanie, ktére nie
budzi watpliwosci co do podjetej decyzji. W przypadku zabiegu operacyjnego lub zastosowania
leczenia albo metod diagnozowania stwarzajgcych podwyzszone ryzyko (np. zabieg chirurgiczny,
arteriografia) — wyrazasz zawsze pisemng zgode. Jesli zachowanie formy pisemnej nie jest
mozliwe, zgode mozesz wyrazi¢ ustnie w obecnosci dwoch swiadkéw (mogg to by¢ bliskie dla
Ciebie osoby lub z personelu medycznego). Fakt ten zostanie odnotowany w Twojej dokumentacji
medycznej.

Kto wyraza zgode?

e o0soba petnoletnia;

o Pacjent, ktory ukonczyt 16 lat (a nie ukonczyt 18 lat), ale wéwczas konieczne jest rowniez
uzyskanie zgody Jego przedstawiciela ustawowego;

e Przedstawiciel ustawowy Pacjenta, ktéry nie ukonczyt 16 lat. Pacjenta nalezy jednak
poinformowac w potrzebnym zakresie i wystucha¢ jego zdania.

Brak mozliwosci wyrazenia zgody

Za pacjenta, ktéry nie moze samodzielnie wyrazi¢ zgody, decyzje podejmuje sad
opiekunczy. Lekarz moze podjgé niezbedne czynnosci bez zgody sadu opiekunczego, ale
tylko w sytuaciji, gdy sg one natychmiast potrzebne dla ratowania zycia i zdrowia Pacjenta.

Masz prawo wypisac sie ze szpitala na wtasne zadanie.

Wczesniej jednak lekarz ma obowigzek starannie w jasny sposob objasni¢ Ci przewidziane
konsekwencje dla Twojego zdrowia, zwigzane z zaprzestaniem leczenia szpitalnego. Twoje zgdanie
lekarz musi odnotowaé w Twojej dokumentacji medycznej. Poprosi Ciebie zebys i Ty swoje zgdanie
wyrazit na pismie, a jesli tego odmodwisz, réwniez te odmowe musi odnotowa¢ w Twojej
dokumentacji medycznej. Jesli wypisania ze szpitala zgda Twoj przedstawiciel ustawowy (Rodzice,
Opiekun prawny), a Ty ze wzgledu na stan zdrowia wymagasz dalszego leczenia w szpitalu, lekarz
musi zawiadomi¢ sad opiekunczy i ma prawo odméwié¢ wypisu do czasu wydania w tej sprawie
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orzeczenia sadu. Lekarz moze tez zaakceptowaC wole przedstawiciela ustawowego, jednak musi
zachodzi¢ duzy stopien prawdopodobienstwa, ze wypisanie Ciebie ma na celu Twoje dobro, np.
przeniesienie do innego szpitala w celu kontynuowania leczenia.

TAJEMNICY
WSZELKICH INFORMACJI -
Z TOBA ZWIAZANYCH

NN

Masz prawo zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawéd medyczny, w tym
udzielajagce Ci sSwiadczen zdrowotnych, wszelkich informacji z Tobg zwigzanych, a
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego. Masz prawo, aby informacje
nawet co do samego faktu udzielania swiadczenia i pobytu w szpitalu, pozostaty w tajemnicy,
chyba ze sam wyrazisz zgode na ujawnienie tajemnicy. Masz prawo wskaza¢, kto, jezeli
w ogole ktokolwiek, ma by¢ informowany w Twoim imieniu. Masz réwniez prawo sprzeciwic
sie ujawnieniu informacji z Tobg zwigzanych.

Jesli podczas leczenia szpitalnego zostate$ zaopatrzony w znaki identyfikacyjne, masz prawo,
aby zawarte w nich Twoje dane osobowe, byty zabezpieczone przed dostepem osob postronnych.

Lekarz oraz inne osoby wykonujgce zawody medyczne posiadajg obowigzek dbania o tajemnice
zawodowa, dokumenty idane personalne Pacjentow, rowniez te, znajdujgce sie w systemach
komputerowych.

Kiedy informacje moga zosta¢ ujawnione?

Informacje zwigzane z Tobg, w szczegolnosci ze stanem Twojego zdrowia, mogg zostac
ujawnione, gdy Ty (lub Twdj przedstawiciel ustawowy) wyraznie sie na to zgodzisz. Ty (lub Twdj
przedstawiciel ustawowy) mozesz okresli¢ zakres ujawnienia tajemnicy.

Bez Twojej zgody lekarz lub inna osoba wykonujgca zawdd medyczny mogg ujawni¢ informacije
z Tobg zwigzane tylko w przypadku dozwolonym przez prawo, np. gdy zachodzi potrzeba
przekazania niezbednych informacji zwigzanych z leczeniem innym osobom wykonujgcym zawdéd
medyczny, uczestniczgcym w leczeniu (np. innym lekarzom, pielegniarkom) czy w celu zarzadzania
udzielaniem ustug medycznych, np. do Narodowego Funduszu Zdrowa — i sg stworzone petne
gwarancje ochrony danych osobowych, uniemozliwiajgce zapoznanie sie z Twoim danymi przez
osoby do tego nieupowaznione.

Obowigzek zachowania w poufnosci wszelkich informacji trwa réwniez po smierci Pacjenta,
chyba ze zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska. Jezeli ujawnieniu tajemnicy sprzeciwit
sie Pacjent za zycia lub inna osoba bliska, tajemnica nie zostanie ujawniona, chyba Zze zgode na
ujawnienie tajemnicy wyrazi wiasciwy miejscowo sgd spadku. Sgd moze wyrazi¢ zgode na
ujawnienie tajemnicy i okre$li¢ zakres jej ujawnienia w nastepujgcych przypadkach: w przypadku
sporu miedzy osobami bliskimi o ujawnienie tajemnicy lub o zakres jej ujawnienia, w przypadku
uzasadnionych watpliwosci osoby wykonujgcej zawdd medyczny co do tego, czy osoba wystepujgca
0 ujawnienie tajemnicy lub sprzeciwiajgca sie jej ujawnieniu jest osobg bliskg oraz w okreslonych
prawem sytuacjach, gdy Pacjent za zycia wyrazit sprzeciw na ujawnienie tajemnicy.

o

Ty lub Twdj przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny macie prawo zgtaszania:

« 0sobie wykonujgcej zawdd medyczny (np. lekarzowi, pielegniarce, potoznej, farmaceucie);

e Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw
Biobdjczych lub

e podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu
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niekorzystne i niezamierzone dziatanie produktu leczniczego (leku), zgodnie z ustawg z dnia 6
wrzesénia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne.

Zaobserwowane niekorzystne i niezamierzone dziatanie leku mozesz zgtosi¢ w dowolny sposob
osobie wykonujgcej zawdd medyczny czy podmiotowi, ktéry wprowadzit produkt leczniczy do
obrotu, natomiast dokonujgc zgtoszenia Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktow Biobojczych musisz wypetni¢ wiasciwy formularz dostepny na
stronie internetowej: www.urpl.gov.pl ; https://smz2.ezdrowie.gov.pl/

POSZANOWANIA Py
INTYMNOSCI >
Il GODNOSCI

W SZCZEGOLNOSCI W CZASIE UDZIELANIA
Cl SWIADCZEN ZDROWOTNYCH, W TYM:

e obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych;
e wyrazenia zgody na uczestnictwo innych oséb przy udzielaniu Ci Swiadczen zdrowotnych
(badaniach, konsultacjach lekarskich, zabiegach, operacjach itp.).

Obowiazki os6b udzielajacych swiadczen zdrowotnych

W trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego moga by¢ obecne te osoby wykonujace
zawod medyczny, ktére udzielajg tego swiadczenia.

Osoby wykonujgce zawdd medyczny, inne niz udzielajgce swiadczen zdrowotnych, sg obecne
i uczestniczg przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj
Swiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepiséw ustawy o dziatalnosci
leczniczej. Ponadto poddawanie Cie demonstracjom medycznym dla celéw dydaktycznych mozliwe
jest tylko za Twojg zgodg (lub Twojego przedstawiciela ustawowego). Masz prawo odmowy oraz
jako osoba demonstrowana masz prawo do zachowania anonimowosci.

Poszanowanie intymnosci i godnosci Pacjenta podczas badan

Masz prawo oczekiwa¢, aby sSwiadczenie zdrowotne byto wykonywane w osobnym
pomieszczeniu lub w miejscu ostonietym, tak aby nie mozna byto Cie z zewnatrz ani oglgdac, ani
podstuchaé, przez osoby postronne, w tym przez innych Pacjentow. Jezeli jeste$s unieruchomiony w
t6zku lub obtoznie chory, przebywasz w wieloosobowej sali, masz prawo oczekiwaé, zeby badania
lub zabiegi zostaly przeprowadzone z poszanowaniem intymnosci i godnosci, przy wykorzystaniu
odpowiednich parawandw lub innych oston, zas w trakcie podejmowania jakichkolwiek dziatan
medycznych wzgledem Ciebie, osoby odwiedzajgce zostang wyproszone z sali chorych do czasu
zakonczenia tych dziatan. Réwniez w poradni, pracowni, laboratorium itp. osoba wykonujgca zawod
medyczny (np. diagnosta laboratoryjny pobierajgcy materiat do badan) ma obowigzek postepowac
w sposOb zapewniajgcy poszanowanie intymnosci i godnosci Pacjenta. Pobranie materiatu
diagnostycznego powinno odbywac sie w miejscu zlokalizowanym tak, aby przypadkowe osoby (np.
kolejni Pacjenci), nie mogty widzie¢ rozebranego Pacjenta (a nie np. naprzeciwko stale otwieranych
drzwi i bez parawanu).

Lekarz i inny personel medyczny nie powinien omawia¢ Twojej choroby i zadawac Ci intymnych
pytan w obecnosci innych Pacjentow. W sali chorych nie powinny by¢ zostawiane Twoje dokumenty
medyczne, np. niezabezpieczona karta gorgczkowa.

Rejestracja - zapisy na wizyty, badania, zabiegi powinny odbywacC sie np. w oddzielnym
pomieszczeniu lub przy stanowiskach, przy ktérych obstugiwany jestes w pewnej odlegtosci od
reszty osob oczekujgcych. Przy wzywaniu do gabinetu lekarskiego przyjmowany jestes np. w sposob
wywotywania jedynie po imieniu, godzinie zapisu lub numerze, pod ktérym zostate$ zarejestrowany.

Masz prawo wymaga¢é, aby zwracano sie do Ciebie kulturalnie i zyczliwie, w odpowiedni
i zrozumiatly sposéb, aby personel kontaktujacy sie z Tobg postugiwat sie Twoim imieniem
i nazwiskiem, aby traktowano Cie z zachowaniem cierpliwosci i wyrozumiatosci, taktem
i szacunkiem.
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Masz prawo do otrzymania srodkow tagodzacych bél, do znieczulenia, o ile jednoczesnie
nie istniejg przeciwwskazania.

Jezeli jestes osoba niepetnosprawng i posiadasz przewodnika - psa asystujgcego, masz
prawo wstepu wraz z nim do kazdego zakladu leczniczego. Pies asystujagcy musi by¢
wyposazony W uprzaz oraz posiada¢ zaswiadczenie o szczepieniach oraz certyfikat
potwierdzajacy status psa asystujgcego/przewodnika.

Obecnos¢ oso6b bliskich

W trakcie udzielania sSwiadczenia zdrowotnego za Twojg i osoby udzielajagcej tego
swiadczenia zgoda, moze by¢ obecna wskazana przez Ciebie osoba bliska.

Jednakze w przypadku zaistnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego
lub ze wzgledu na Twoje bezpieczenstwo zdrowotne, prawo do obecnosci osoby bliskiej moze by¢
ograniczone. Odmowe obecnosci osoby bliskiej odnotowuje sie w Twojej dokumentacji medyczne.

Prawo do poszanowania godnosci czlowieka obejmuje takze prawo Pacjenta do umierania
w spokoju i godnosci. Do jakich informacji i Swiadczen ma Pacjent prawo?

Szanowanie godnosci kazdego cztowieka wymaga zapewnienia, aby ostatnie chwile jego zycia
przebiegaty w spokoju i z poszanowaniem godnosci. Kazdy cztowiek ma wtasng droge kresu zycia.
Moze by¢ swiadomy, jak i nieSwiadomy swojego stanu. Jezeli jest dotkniety nieuleczalng i ciezkg
chorobg, co do ktorej rokowanie jest niepomysine - ma prawo wiedzieé, co sie z Nim dzieje, ze stan
Jego zdrowia moze nie ulega¢ poprawie, ale ciggtemu pogarszaniu. Ma prawo do prawdy
0 konczacym sie zyciu. Réwniez ma zawsze prawo odmoéwié przyjecia takich informacji (nie
chce byé¢ informowany), wybor nalezy do Pacjenta.

U kresu swojego zycia Pacjent ma prawo do profesjonalnej opieki pielegnacyjnej, wsparcia
psychologicznego, opieki duszpasterskiej, dodatkowej opieki Osob bliskich oraz do utrzymywania
kontaktu z osobami z zewnatrz do chwili swojej Smierci.

tagodzenie cierpien

Pomimo ogromnego postepu wiedzy, medycyna jest jeszcze bezradna wobec niektorych choréb,
mogac tylko tagodzi¢ ich objawy oraz przebieg. Pacjent ma prawo do poszanowania jakosci
konczacego sie zycia iumierania bez zbednego bolu. tagodzenie wszelkich cierpien jest
podstawowym warunkiem poszanowania godnosci osoby ludzkie;.

Sekcja zwtok

Pacjent moze za zycia wyrazi¢ sprzeciw wobec przeprowadzania sekcji zwtok po swojej Smierci.
Sprzeciw moze ziozy¢ rowniez przedstawiciel ustawowy Pacjenta matoletniego lub osoby
ubezwtasnowolnionej (Rodzice, Opiekun prawny). Sprzeciw mozna wyrazi¢ w dowolnej formie.
Preferowana jest jednak forma pisemna. O wyrazeniu sprzeciwu Pacjenta za jego zycia mogg takze
zaswiadczy¢ swiadkowie.

Ztozenie sprzeciwu zostanie odnotowane w dokumentacji medycznej Pacjenta.

Sytuacje, w ktérych sprzeciw ten nie moze by¢ jednak respektowany, sg okreslone w art. 31 ust.
4 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Sg to sytuacje: okres$lone w kodeksie postepowania karnego i
kodeksie karnym, gdy przyczyny zgonu nie mozna ustalic w sposob jednoznaczny, okreslone w
przepisach o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen chorob zakaznych u ludzi.

Brak zgody na dawstwo organow

Osoba, ktéra nie chce byé dawcg organdéw lub tkanek, komérek po swojej Smierci, za zycia
wyraza sprzeciw w jednej z nastepujgcych form:

e Wpis w centralnym rejestrze zgtoszonych sprzeciwow;

« o$wiadczenie pisemne zaopatrzone we wiasnoreczny podpis;

« oS$wiadczenie ustne ztozone w obecnosci co najmniej dwdéch swiadkow, pisemnie przez nich
potwierdzone.

W przypadku Dziecka (do lat 16) lub osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej sprzeciw moze
wyrazi¢ za ich zycia przedstawiciel ustawowy (Rodzice, Opiekun prawny). W przypadku Dziecka
powyzej lat 16 sprzeciw moze wyrazi¢ rowniez samo Dziecko. Sprzeciw ten jest wystarczajgcy
nawet wobec braku sprzeciwu ze strony przedstawiciela ustawowego. Druki zgtoszenia sprzeciwu sg
dostepne na stronie internetowej Poltransplantu https://poltransplant.org.pl/ Mozna o nie poprosi¢
rowniez Lekarza lub Pielegniarke (Potozng) w naszym Szpitalu.

Sprzeciw moze by¢ cofniety w kazdym czasie we wszystkich wskazanych wyzej sposobach
przewidzianych dla jego utrwalenia.
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kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami;
dodatkowej opieki pielegnacyjnej — czyli opieki, ktéra nie polega na udzielaniu swiadczen
zdrowotnych.

Pacjent w czasie swojego pobytu w szpitalu ma prawo do kontaktu z innymi osobami:
osobistego (odwiedziny);

telefonicznego (realizowanego z dostepnych w oddziatach szpitala aparatéow telefonicznych) lub
korespondencyjnego (realizowanego przez mozliwos¢ wysytania i odbioru korespondencji
przynajmniej w formie listownej).

Pacjent ma rowniez prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.

Odwiedziny Pacjentéw w oddziatach szpitalnych
Z uwagi na dbatos¢ o warunki pobytu w szpitalnych oddziatach Wszystkich Pacjentéw,

zaleca sie, aby w pokoju statego pobytu Pacjenta, jednego Pacjenta odwiedzaty nie wiecej niz
dwie osoby jednoczesnie. Odwiedziny odbywaja sie codziennie w godzinach 14:00-18:00. W
innym czasie sg rowniez mozliwe, jednak, ze wzgledu na dobro Wszystkich Pacjentéw,
wymaga to uzgodnienia z lekarzem Oddziatu, a w razie jego nieobecnosci z Pielegniarka
(Potozna).

Osoby odwiedzajgce, przed wejsciem na sale intensywnej terapii w Oddziale Anestezjologii
i Intensywnej Terapii oraz w innych Oddziatach na sale intensywnej terapii, intensywnego
nadzoru kardiologicznego, intensywnej opieki medycznej (wzmozonego nadzoru), sale o
wzmozonym rezimie sanitarnym (izolatki), zamiar odwiedzin Pacjenta powinny uzgodnic
z lekarzem Oddziatu (osobiscie lub za posrednictwem Pielegniarki), w kazdym czasie, zaréwno
w porze odwiedzin, jak iwinnych godzinach. Ponadto, przed wejsciem na ww. sale zamiar
odwiedzin nalezy zgtosi¢ Pielegniarce Oddziatu.

Osoby sprawujgce dodatkowg opieke pielegnacyjng nad Pacjentem, w celu jej zapewnienia
mogqg przebywa¢ w Oddziale réwniez w innym czasie niz pora odwiedzin, zaréowno w ciggu dnia,
jak 1w nocy. Swoj pobyt i zakres opieki jakg bedg sprawowac¢ nad Pacjentem, uzgadniajg z
Pielegniarka/Potozng. Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej jest Prawem Pacjenta.
Jego realizacja wymaga réowniez uzgodnienia z samym Pacjentem. Rodzic lub Opiekun
Pacjenta-Dziecka, moze przebywaé¢ w Oddziale z Dzieckiem cata dobe.

Pacjentdw mogg odwiedza¢ samodzielnie osoby petnoletnie.

Dzieci, ktére ukonczyly 13 lat, mogg odwiedza¢ Pacjentow za zgodg swoich Rodzicow (lub
Opiekuna) i lekarza.

Dzieci w wieku ponizej 13 lat mogg odwiedzaé Pacjentdow jezeli sg w towarzystwie osoby
petnoletniej, sprawujgcej nad nimi opieke, i za zgodg lekarza.

Odwiedziny odbywajg sie w miejscach do tego przeznaczonych, tj. w pokojach pobytu Pacjentow
lub w pomieszczeniach przystosowanych do dziennego pobytu ogétu Pacjentow.

Osoby odwiedzajgce nie mogg podawac Pacjentowi lekéw i innych srodkéw medycznych oraz
produktow spozywczych (pokarmdéw, napojow) czy stosowaé zabiegdéw bez uprzedniej zgody
lekarza. W razie nieobecnosci lekarza, zamiar podania Pacjentowi lekow, innych $Srodkow
medycznych, produktéw spozywczych, zastosowania zabiegu, mogg zgtosi¢ pielegniarce/
potozne;j.

Osoby odwiedzajace, wychodzac z Pacjentem poza Oddziat szpitalny, powinny zamiar
wyjscia z Pacjentem zgtosi¢ sprawujacej nad Pacjentem opieke pielegniarce/potoznej.
Odwiedziny zakazane sa osobom w stanie nietrzezwym czy pod wptywem sSrodkéw
odurzajgcych oraz osobom chorym lub podejrzanym o zachorowanie na choroby zakazne,
szczegOllnie zarazliwe, ktére moga stanowi¢ ryzyko dla przebywajgcych w Szpitalu
Pacjentéw.

29



« Osoby odwiedzajgce sa obowigzane do przestrzegania obowigzujacego na terenie Szpitala
zakazu palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych oraz spozywania alkoholu i napojéw
alkoholowych srodkéw odurzajacych.

« Osoby odwiedzajgce, upowaznione do uzyskania informacji o stanie zdrowia Pacjenta, mogag
uzyska¢ takie informacje w trakcie odwiedzin; informacji o stanie zdrowia Pacjenta udziela
uprawniony personel medyczny Oddziatu, tj. lekarz, a w zakresie opieki pielegnacyjnej —
pielegniarka/potozna.

o Wejscie do Szpitala os6b odwiedzajgcych odbywa sie przez gtéwne wejscie do budynku Szpitala,
czynne w godzinach 05:00- 21:00, a w godzinach 21:00-05:00 przez wejscie przy Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym.

e Osoby odwiedzajgce powinny pozostawi¢ wierzchnie okrycie (bagaze, parasol itp.) w szatni,
czynnej w porze odwiedzin. Szatnia znajduje sie w gtownym budynku Szpitala, na niskim
parterze.

« Na teren Szpitala nie mozna wnosi¢ i przekazywa¢ Pacjentom materialow i substancji
niebezpiecznych, w szczegélnosci tatwopalnych, wybuchowych, trujacych i wszelkich
innych o podobnym dziataniu.

o« Osoby odwiedzajgce zobowigzane sg podporzgdkowaé sie podanych im do wiadomosci
zaleceniom i przepisom porzadkowym, w szczegodlnosci dotyczacym odwiedzin Pacjentéw w
Oddziatach, sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej nad Pacjentem oraz zasad
bezpieczenstwa, higieny i przeciwpozarowych, przeciwdziatania szerzeniu sie chorobom
zakaznym, w tym COVID-19 (zaleceniom sanitarno-higienicznych, np. mycia/dezynfekcji rak,
stosowania zalecanych i wskazanych przez personel Szpitala srodkéw ochrony osobistej,
stosownie do oceny ryzyka zakazenia), poruszania sie po obiektach Szpitala, korzystania z jego
pomieszczen i urzgdzen (sale chorych, szatnia, windy, parking, toalety itp.).

o Osoby odwiedzajgce powinny odnosi¢ sie z szacunkiem do innych Pacjentow i Personelu. Nie
zaktéca¢ swoim zachowaniem spokoju Pacjentow (w szczegolnosci przestrzegac ciszy nocnej
[w godzinach 21:00-6:00]) i funkcjonowania Szpitala.

Ze wzgledu na wystapienie zagrozenia epidemicznego lub bezpieczenstwo zdrowotne
Pacjentow moga by¢ wprowadzone ograniczenia odwiedzin. Szczegélne w tym zakresie
przepisy i zalecenia sq podawane do ogdlnej wiadomosci w postaci Zarzagdzenia Dyrektora
Szpitala lub upowaznionego przez niego lekarza. Prosimy o stosowanie sie do ogtaszanych
przepisow i zalecen, jak i wspoétprace z personelem medycznym - uwzglednianie jego prosby i
wskazowki, z ktorymi sie do Panstwa zwraca.

Porzadkowe regulacje i zalecenia (powszechnie obowigzujgce dotyczgce Szpitala i wydane przez
Dyrektora Szpitala lub upowaznionego Lekarza regulaminy, zarzgdzenia, instrukcje, komunikaty)
wywieszane sg w siedzibie Szpitala (w miejscach ogélnodostepnych - na tablicach informacyjnych w
holach, przed wejsciem do budynku Szpitala, przed wejsciem na Oddziat, do pomieszczen) oraz
zamieszczane sg na stronie internetowej Szpitala: www.szpitalino.pl . Osoby nie stosujgce sie do
przepisow porzadkowych i zalecen mogg zosta¢ poproszone o zakonczenie odwiedzin i opuszczenie
Szpitala; w uzasadnionych ze wzgledu na dobro Pacjentéw i innych uzytkownikow Szpitala
przypadkach, w szczegdlnosci gdy pomimo présb personelu odwiedzajgcy nie podporzgdkowujg sie
obowigzujgcym regulacjom i zaleceniom, w celu przywréceni nalezytego porzadku personel moze
wezwac pracownikdw ochrony Szpitala lub Policje.

Szpital jest miejscem gdzie przebywaja ludzie chorzy, ponadto jest obiektem uzytecznosci
publicznej. W zwigzku z tym obowigzujg w nim szczegdlne reguly porzadkowe — dla dobra
naszych Pacjentéw prosimy o ich przestrzeganie.

Kontakt telefoniczny i korespondencyjny z innymi osobami z zewnatrz
Masz prawo:
« dostepu do bezptatnego telefonu/fax w Oddziale Twojego pobytu oraz telefonu/fax
52 3545-500 w szpitalnej Centrali Telefonicznej;
o kontaktu listownego — odbiér zaadresowanego do Ciebie listu z zewnatrz jest mozliwy przez
Kancelarie Szpitala (czynng od poniedziatku do pigtku (w dni powszednie) w godzinach:
07:25-15:00) — list zostanie odebrany i doreczony za pokwitowaniem odbioru; jezeli nie mozesz
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odebrac listu osobiscie, upowaznij do odbioru listu inng osobe (lokalizacja: gtéwny budynek
szpitalny, parter, wejscie z gtbwnego holu);

« kontaktu e-mail — odbiér zaadresowanego do Ciebie e-maila jest mozliwy przez Sekretariat
Oddziatu Twojego pobytu (kazdy Oddziat ma swdj adres e-mail, podany na stronie internetowej
Szpitala — w razie takiej potrzeby zwrd¢ sie z tym do Sekretariatu — do sekretarki medycznej
(Sekretariaty w poszczegolnych Oddziatach sg czynne od poniedziatku do pigtku (w dni
powszednie) w godzinach dopotudniowych tzw. ,jednej zmiany”);

o dostepu do ustug punktu Poczty Polskiej — m.in. masz mozliwo$¢: nadania listu czy innej
przesytki; optaty rachunkow; nadania przekazu pienieznego; wyptaty srodkow pienieznych z
konta za pomocg bankowej karty elektronicznej (systemu Visa Ilub MasterCard) — od
poniedziatku do czwartku w godzinach: 09:00-16:00, w piatek w godzinach: 11:30-20:00 (w
dni powszednie) (lokalizacja: gtéwny budynek szpitalny, parter, punkty handlowo-ustugowe,
telefon kontaktowy: 52 3574-423);

« dostepu do Internetu jest zapewniony w Bibliotece — 2 stanowiska (lokalizacja: gtéwny
budynek szpitalny, niski parter, w okolicach Depozytu);

« dostepu do bezptatnej sieci Wi-Fi — korzystajgc ztego dostepu musisz posiada¢ wiasne
urzgdzenie mobilne, np. laptop, tablet, telefon komérkowy (lokalizacja: budynek gtéwny Szpitala,
dane niezbedne do uzyskania dostepu: login: pacjent, hasto: pacjent).

Dodatkowa opieka pielegnacyjna

Masz prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej ze strony osob bliskich lub innych oséb
przez Ciebie wskazanych — tj. opieki, ktéra nie polega na udzielaniu swiadczen zdrowotnych przez
personel medyczny, szczegolnie pielegniarke, potozng, w tym takze opieki pielegnacyjnej
sprawowanej nad Pacjentem matoletnim albo posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci oraz nad Pacjentkg w warunkach cigzy porodu i potogu. W razie skorzystania z
tej mozliwosci, personel medyczny nie jest zwolniony z obowigzku nadzoru i troski nad prawidtowg
opiekg nad Pacjentem. Ustal jednak wczesniej, jaka opieke pielegnacyjng bedzie wykonywata
bliska Ci osoba lub inna osoba przez Ciebie wskazana i uzgodnij to z pielegniarkg lub potoznag
sprawujaca nad Toba opieke.

Ograniczenia korzystania z praw do kontaktu z bliskimi

Korzystanie z prawa do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego oraz
dodatkowej opieki moze by¢ ograniczone w przypadku wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne Pacjentéw. Ponadto korzystanie
z prawa do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego moze byé
ograniczone ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne Szpitala (moze by¢é np. wprowadzone
ograniczenie co do liczby oséb jednoczesnie odwiedzajacych Pacjenta w Jego pokoju,
wyznaczenie innych godzin odwiedzin ze wzgledu na warunki pobytu okreslonych Pacjentow).
Decyzje o ograniczeniach podejmuje Dyrektor Szpitala lub upowazniony przez niego lekarz. Dyrektor
Szpitala w Regulaminie Organizacyjnym ma prawo okresli¢ czas i miejsce odwiedzin oraz mozliwo$¢é
kontaktu telefonicznego czy listownego.

DOSTEPU @
DO MEDYCZNE_J
DOKUMENTACJI

DOTYCZACEJ TWOJEGO STANU ZDROWIA
ORAZ UDZIELONYCH ClI SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH, W TYM UDOSTEFPNIANIA
TEJ DOKUMENTACJI ROWNIEZ OSOBIE
PRZEZ CIEBIE UPOWAZNIONEJ, NP

DO WGLADU LUB W FORMIE KOFPII

ALBO ODPISU

Masz prawo do dostepu do swojej dokumentacji medycznej, czyli wszelkich dokumentéw
dotyczacych Twojego stanu zdrowia i udzielonych Tobie swiadczen zdrowotnych, w ktérych
osoby wykonujgce zawéd medyczny (m.in. lekarz, pielegniarka, potozna, ratownik medyczny,
diagnosta laboratoryjny, fizjoterapeuta) opisuja Twéj stan zdrowia, chorobe, wyniki badan,
leczenie, pielegnacje, rehabilitacje itp. Masz prawo do dostepu do swojej dokumentacji
medycznej we wszystkich formach jej udostepniania.
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Kto ma dostep do dokumentacji medycznej?

Prawo wglgdu w Twojg dokumentacje medyczng masz Ty, Twoj przedstawiciel ustawowy
oraz osoba upowazniona przez Ciebie (lub przez Twojego przedstawiciela ustawowego). Mozesz
nikogo nie upowazni¢ do dostepu do swojej dokumentacji. - Upowaznienia mozesz dokona¢ w
sposob tradycyjny, jak i korzystajgc z bezptatnej aplikacji Ministerstwa Zdrowia — Internetowe Konto
Pacjenta — wiecej na ten temat informacji pod linkiem: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-
pacjenta

Po $mierci Pacjenta dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona osobie upowaznionej
przez Pacjenta za zycia, osobie, ktdora w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem
ustawowym, a takze lub osobie bliskiej. Jezeli udostepnieniu dokumentacji sprzeciwit sie Pacjent za
zycia lub inna osoba bliska, dokumentacja nie zostanie udostepniona, chyba Zze zgode na jej
udostepnienie wyrazi wtasciwy miejscowo sad spadku. Sad moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji i okresli¢ zakres jej udostepnienia w nastepujgcych przypadkach: w przypadku sporu
miedzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentacji medycznej, w przypadku uzasadnionych
watpliwosci osoby wykonujgcej zawdd medyczny co do tego, czy osoba wystepujgca o
udostepnienie dokumentacji medycznej lub sprzeciwiajgca sie jej udostepnieniu jest osobg bliskg
oraz w okreslonych prawem sytuacjach, gdy Pacjent za zycia wyrazit sprzeciw na udostepnienie
dokumentaciji.

Jak zapoznac¢ sie z informacjami?

Masz prawo do wgladu w dokumentacje medyczng na miejscu oraz masz prawo do
otrzymania wyciggow, odpiséw lub kopii. Uzyskanie wglagdu w dokumentacje medyczng nigdy
nie wigze sie z koniecznoscig poniesienia jakichkolwiek kosztow. Podobnie bezptatne jest uzyskanie
dokumentacji medycznej w przypadku wydania jej oryginatu (tylko w przypadku gdy zwitoka w
wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta).

Za sporzadzenie wyciggow, odpiséw lub kopii wnosisz optate.

Optaty

e 13,27 zt (netto) za jedng strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej;

e 0,46 zt (netto) za jedng strone kopii (kserokopii) lub wydruku dokumentacji medycznej (wraz z
potwierdzeniem za zgodnosc¢ z oryginatem);

e 2,65 zt (netto) za udostepnienie dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku danych

(CD-ROM).
Wyjatki: Pacjent posiadajgcy Karte Diagnostyki lub Leczenia Onkologicznego ma prawo uzyskac
bezptatnie kopie dokumentacji medycznej dotyczacej diagnostyki i leczenia onkologicznego.

Réwniez optaty nie pobiera sie w zwigzku z postepowaniem prowadzonym przez organy rentowe
oraz przed wojewodzkg komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych. Ponadto optaty nie
pobiera sie za udostepnienie dokumentacji Pacjentowi (lub przedstawicielowi ustawowemu) po raz
pierwszy w zgdanym zakresie i w sposéb: przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku
oraz na informatycznym nosniku danych (w tym w formie skanu).

Dostep do dokumentacji medycznej nie jest uzalezniony od wydania przez kogokolwiek
sformalizowanej zgody lub decyzji na jej udostepnienie. Podmiot leczniczy, w ktérym sie leczysz lub
leczyte$, ma obowigzek udostepni¢ dokumentacje na Twojg prosbe bez zbednej zwtoki (tj. w czasie
mozliwie jak najszybszym, stosownie do naktadu pracy, jaki personel musi  ponieS¢ na
przygotowanie dokumentaciji). Prosba lub wniosek mogag by¢ ztozone w dowolnej formie, ustnej lub
pisemnej. Jedynie w przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji medycznej nie jest mozliwe,
odmowe dostepu do niej powinienes otrzymaé w formie pisemnej wraz z podaniem przyczyny
odmowy.

Wysokos¢ optat ustala Dyrektor Szpitala w Regulaminie Organizacyjnym Szpitala.

Dokumentacje medyczng mozesz otrzymag:

e W miejscu swojego aktualnego pobytu i leczenia — u lekarza leczacego lub kierujgcego
(np. koordynatora oddziatu, kierownika poradni specjalistycznej) — wniosek o sporzgdzenie
wyciggow, odpisow lub kopii mozesz zgtosi¢ rowniez poprzez sekretariat oddziatu czy rejestracje
poradni;
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o w Dziale Statystyki Medycznej, Rozliczerh i Dokumentacji (budynek administracji, parter, pokoj nr
17) — jesli zakonczytes leczenie i Twoja dokumentacja z oddziatu czy poradni zostata przekazana
do archiwizaciji.

Po zakonczonym leczeniu szpitalnym w dniu wypisu masz prawo do otrzymania
(bezptatnie) Karty informacyjnej z leczenia szpitalnego z podaniem rozpoznania w jezyku
polskim (w tym w Internetowym Koncie Pacjenta), a w przypadku wypisu na Twoje zgdanie lub z
przyczyn razgcego naruszenia regulaminu szpitalnego — w terminie bez zbednej zwtoki (przy czym
w takim przypadku powiniene$ przy wypisie otrzymac zalecenia). Niezaleznie od Karty informacyjnej,
na swiadczenia w niej zalecone masz prawo otrzymaé (bezptatnie) skierowania, np. do poradni
specjalistycznej, na zabiegi rehabilitacyjne, recepty na leki, zlecenie na srodki pomocnicze lub srodki
ortopedyczne, zlecenie na transport sanitarny. W przypadku odmowy przyjecia do szpitala masz
prawo do otrzymania (bezptatnie) informacji o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego
lub urazu, wynikach przeprowadzonych badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala,
udzielonych swiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych zaleceniach bezptatnie. W
przypadku pozostawienia Cie przez zespoét ratownictwa medycznego (po interwencji) w
miejscu zdarzenia (W domu) masz prawo do otrzymania (bezptatnie) karty medycznych
czynnosci ratunkowych.

Lekarz ma obowigzek wyjasni¢ Ci tres¢ dokumentacji medycznej w zrozumialy i
wyczerpujacy sposob.

Masz prawo do ochrony informacji i danych zawartych w swojej dokumentaciji, zagdania
skorygowania, uzupetnienia, wyjasnienia lub uaktualnienia osobistych i medycznych danych
osobowych, jesli sg niedoktadne, niekompletne, dwuznaczne lub nieaktualne, na zasadach
okreslonych w Rozporzadzeniu RODO i Ustawie o ochronie danych osobowych i
obowiagzujacych w tym zakresie odrebnych przepisach prawa.

Jak ditugo przechowuje sie dokumentacje medyczna?
Dokumentacje medyczng przechowuje sie przez 20 lat, liczgc od konca roku kalendarzowego,

w ktérym dokonano ostatniego wpisu. Inne terminy dotyczg nastepujgcych sytuacii:

e w przypadku dokumentacji medycznej dotyczgcej Dzieci do ukonczenia 2. roku zycia 22 lata;

« w przypadku zgonu Pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia, dokumentacja medyczna
jest przechowywana przez 30 lat;

e W przypadku dokumentacji medycznej zawierajgcej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi
i jej sktadnikdw, dokumentacja jest przechowywana przez okres 30 lat;

e zdjecia rentgenowskie gromadzone poza dokumentacjg medyczng przechowywane sg przez 10
lat;

« skierowania na badania lub zlecenia lekarza sg przechowywane przez okres 5 lat, a w przypadku
gdy swiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia sie pacjenta w
ustalonym terminie - 2 lata, chyba Ze pacjent odebrat skierowanie.

Te terminy réwniez liczy sie od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpito zdarzenie.

W

Masz prawo (lub Twoéj przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny) wnies¢ sprzeciw
wobec opinii albo orzeczenia wydanego przez lekarza orzekajgcego o Twoim stanie zdrowia,
jezeli ta opinia, albo orzeczenie ma wplyw na Twoje prawa lub obowiazki wynikajgce z
przepiséw prawa.

Wymogi formalne sprzeciwu

Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikajg prawa lub
obowigzki. W przeciwnym razie sprzeciw nie bedzie rozpatrzony.

Kto rozpatruje sprzeciw?
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Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta z siedzibg
w Warszawie wciggu 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia. Komisja na podstawie
dokumentacji medycznej oraz, w miare potrzeby, po zbadaniu Pacjenta wydaje orzeczenie w
terminie do 30 dni od dnia wniesienia sprzeciwu.

Kiedy nie mozna wnies¢ sprzeciwu?

Sprzeciwu nie mozna wniesS¢ w przypadku, gdy postepowania odwotawcze od wydanych opinii
i orzeczen regulujg odrebne przepisy (np. odwotanie od orzeczenia lekarza orzecznika ZUS,
odwotanie od orzeczenia lekarza dotyczgcego przeciwwskazan do kierowania pojazdami
mechanicznymi, odwotanie od zaswiadczenia dotyczgcego zdolnosci do pracy, wydanego po
wstepnym lub okresowym badaniu lekarskim przez lekarza medycyny pracy).

Szczegotowe  informacje  na  internetowej  stronie  Rzecznika Praw  Pacjenta:

https:/lwww.gov.pl/web/rpp/sprzeciw-wobec-opiniiorzeczenia-lekarza

OPIEKI
DUSZPASTERSKIEJ

W CZASIE POBYTU W SZPITALU,

ZAKEADZIE PIELEGNACYJNO-OPIEKUNCZYM
LUB OPIEKUNCZO-LECZNICZYM, SANATORIUM
UZDROWISKOWYM CZY HOSPICJUM

Masz prawo do opieki duszpasterskiej zgodnie z wyznawang przez siebie religia.
Dyskryminacja ze wzgledu na rodzaj wyznawanej religii lub swiatopogladu jest zakazana.
W sytuacji pogorszenia stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, masz prawo do kontaktu
z duchownym swojego wyznania, personel szpitala ma obowigzek umozliwi¢ kontakt z
duchownym.

W naszym Szpitalu opieke duszpasterskg sprawuje Kapelan Szpitalny wyznania rzymsko—
katolickiego ks. Pawet Bucki (telefon kontaktowy: 723 079 633). Na terenie Szpitala znajduje sie
miejsce modlitewne — Kaplica Szpitalna pw. Jezusa Chrystusa Dobrego Pasterza, otwarta catg
dobe, w ktérej odbywajg sie Msze Swiete:

e W niedziele i Swieta o godzinie 10:00; w innych dniach zgodnie z informacjg podang

przez Kapelana Szpitalnego (ktéra réwniez jest wywieszona przy Kaplicy)

« spowiedz Swieta przed kazda Msza Swieta

Telefon do Kaplicy: 52 35 45 457 (kontakt mozliwy po zakoAczeniu Mszy Swiete)).

W przypadku, gdy oczekujesz opieki kaptandw innych wyznan, masz prawo ich zawiadomic
samodzielnie lub przez wskazang osobe badz poinformowac o tym opiekujgca sie Tobg pielegniarke
lub potozna.

O

Przebywajac w szpitalu, masz prawo do przechowania rzeczy wartosciowych
w depozycie.
Szpital ma obowigzek sprawowaé piecze nad rzeczami, ktére oddates do przechowania.
Koszty zwigzane z realizacjg tego prawa ponosi Szpital, chyba Zze przepisy odrebne stanowig
inaczej.
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Prawa Matego Pacjenta

Gdy zachorujesz, pracownicy

przychodni lub szpitala powinni
zrobi¢ wszystko, by Cie
wyleczy¢ i zaopiekowac

sie Toba. n ‘

Rodzice lub opiekunowie mogg
w kazdej chwili poprosi¢ lekarza
o dokumenty, w ktérych opisana
jest Twoja choroba.

Wszystkie informacje na temat
Twojej choroby powinny by¢
utrzymane w tajemnicy i nie
moga by¢ ujawnione nikomu
poza Toba i Twoimi

rodzicami lub

opiekunami.

Bedac w szpitalu, masz prawo
do nauki, zabawy i odpoczynku.
Mozesz miec przy sobie ulubiong
maskotke, ksigzke, zabawke.

Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Ptocka 11/13
01-231 Warszawa

Twoi rodzice lub opiekunowie maja
prawo wiedzie¢, w jaki sposéb
bedziesz leczony. Lekarz powinien
odpowiedzie¢ im na wszystkie
pytania. Ty tez mozesz o tym
wiedziec.

Decyzje o Twoim leczeniu
podejmujg rodzice lub opiekunowie
wraz z lekarzem. Gdy skonczysz

16 lat, bedziesz
decydowac razem ﬁ
z nimi. ' 6 :
= |
- |
o

il

L

Bedac w przychodni lub szpitalu,
powinienes czuc sie bezpiecznie.
Jesli bedzie inaczej - zgtos to
osobie dorostej.

Jesli tylko masz na to ochote,
mozesz poprosi¢ o rozmowe ﬂ
z ksiedzem lub inng
osobg duchowna.

* Rzecznik Praw Pacjenta

h = N

il P

Podczas leczenia poza domem,
np. w szpitalu, rodzice lub
opiekunowie moga 2
przebywaé razem f'}
z Toba, natomiast (o

rodzenstwo, dziadkowie, [ 9
inni bliscy i znajomi |
moga Cie odwiedzac. j"

(g

Kiedy bedziesz odczuwaé bol -
zgtos to od razu osobie dorostej
np. mamie, tacie, dziadkom,
cioci, wujkowi, a jesli jestes
w szpitalu lekarzowi i
lub pielegniarce. 7

|

|
\

Bedac w szpitalu, w kazdej
chwili mozesz zadzwonic
lub napisac¢ do rodzicow
albo opiekundw.

2]

1
—

Mozesz poprosi¢ o przechowanie
Twoich cennych przedmiotow
(np. telefonu, laptopa, ksigzki)

w specjalnie przeznaczonym

do tego miejscu.
5

*
Q/.

Rzecznik Praw Pacjenta dba o to, aby Twoje prawa byly przestrzegane.
Jesli Twoi rodzice lub opiekunowie chcg skorzystac z jego pomocy, mogg
zadzwonic¢ pod bezptatny numer Telefonicznej Informacji Pacjenta.

\ Telefoniczna Informacja Pacjenta
'\. 800 190 590
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Standardy Ochrony Matoletnich
Jak chronimy Twoje Prawa i dbamy o Twoje bezpieczenstwo

Opracowalismy zbiér zasad, dzieki ktérym Szpital Wielospecjalistyczny im. dr. Ludwika Btazka w
Inowroctawiu jest bezpiecznym i przyjaznym miejscem, w ktérym mozesz zaufa¢ naszemu
personelowi. Oto najwazniejsze z nich:

1.

Do pracy z dzieCmi i mtodziezg w naszej placéwce dopuszczony jest wytgcznie personel, ktory
przeszedt staranny proces rekrutacji. Dzieki temu mozesz zaufa¢ naszym pracownikom.
Starannie wybraliSmy nasz zespdt, zeby mieC pewnos¢, ze dzieciom i mtodziezy przebywajgcym
w naszej placéwce nie stanie sie zadna krzywda.

Dbamy o to, zeby wszystkie dzieci i miodziez przebywajgce w naszej placowce czuty sie
bezpiecznie. Wykonujac swoje obowigzki nasz personel dba nie tylko o wysokg jako$¢ ustug, ale
réwniez o to, by wszystkie dzieci przebywajgce w naszej placéwce czuty sie bezpiecznie.

Nasi pracownicy zostali przeszkoleni, aby zauwazac sygnaty, ktére mogg wskazywac na to, ze
ktos Cie krzywdzi, i wiedzg, jak w odpowiedni sposob zareagowac.

Kazda zachowanie, ktéore moze wyrzadzi¢ Ci krzywde jest niedozwolone. W kazdym
przypadku, kiedy czujesz, ze ktos wyrzadza Ci krzywde, mozesz zgtosi¢ to naszym
pracownikom. Nasz personel jest tutaj po to, aby ci poméc.

Jezeli czujesz, ze ktokolwiek dopuszcza sie wobec Ciebie przemocy fizycznej lub psychicznej,
mozesz to zgtosi¢ naszym pracownikom. Jezeli ktokolwiek bije Cie, obraza, poniza lub w
jakikolwiek inny sposob wyrzgdza Ci krzywde, zwroc€ sie do zaufanego pracownika, w miejscu
gdzie przebywasz, np. do Lekarza, Pielegniarki, Ratownika Medycznego, Fizjoterapeuty,
Psychologa, lub do pracownika Punktu Obstugi Pacjenta, Informacji / Rejestracji, Mozesz
takze zwroci¢ sie do Petnomocnika ds. Praw Pacjenta (Dziat Prawno-Organizacyjny, gtéwny
budynek szpitalny, parter, wejScie z holu gtébwnego). Biuro Petnomocnika dostepne jest
w godzinach 07:00-14:35 od poniedziatku do pigtku (w dni powszednie). Mozesz tez zadzwonié
pod numer telefonu 52 3545-666, wysta¢ wiadomosé fax: 52 3545 665 lub napisaé e-mail:
dzial.pr-org@szpitalino.pl

Mozesz rowniez skorzysta¢ z pomocy szpitalnego Psychologa — Pani Izabela Ejankowska —
ktora zajmuje sie pomoca krzywdzonym dzieciom (gabinet 1040, budynek Przychodni
Przyszpitalnej, | pietro) — by skontaktowa¢ sie z Nig mozesz zadzwoni¢ pod numer telefonu:
52 3545 242 lub 52 3545 219 (sekretariaty Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego), lub 52 3545
221 (sekretariat Oddzialu Neonatologicznego) w godzinach: 08:00-10:00 ; 11:00-14:00 od
poniedziatku do pigtku (w dni powszednie), lub 52 3545 627 (gabinet 1040) w godzinach: 10:00-
11:00 ; 14:00-15:00 od poniedziatku do pigtku (w dni powszednie). Mozesz takze napisac¢ e-mail:
som@szpitalino.pl O pomoc w nawigzaniu kontaktu mozesz poprosi¢ kazdego
z pracownikow Szpitala.

Informacje, jakie nam przekazesz, zachowany w tajemnicy. Wykorzystamy je tylko, aby Ci
pomoc. Jezeli bedzie to konieczne — zawiadomimy odpowiednie instytucje, ktére zajmujg sie
pomocg krzywdzonym dzieciom i mtodziezy.

Szanujemy Twojg autonomie i prawo do wyrazania swoich opinii, szczegdlnie w sprawach
dotyczgcych Twojego zdrowia.

Nie bedziemy robi¢ Ci zdjec¢, lub nagrywa¢ Twojego wizerunku, jezeli Ty oraz Twoi Rodzice lub
Opiekunowie nie wyrazicie na to zgody.

10.W naszej placowce niedozwolone jest korzystanie z Internetu w celu dostepu do tresci

szkodliwych (w szczegdlnosci takich jak przemoc, nagos¢, mowa nienawisci, fake news,
patostreamy itp.).

11.Twoi Rodzice lub Opiekunowie zostali poinformowani o tym, w jaki sposdb chronimy Twoje

prawa. Zarowno Rodzice, jak i Opiekunowie sg zobowigzani przestrzega¢ ustalonych przez nas

zasad ochrony Twoich praw.
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OBOWIAZKI PACJENTA

1. Stosuj sie do obowigzujgcych w Szpitalu i podanych do Twojej wiadomosci przepiséw
prawnych (powszechnie obowigzujacych i wydanych przez Dyrektora Szpitala regulaminéw,
zarzadzen, instrukcji, komunikatéw) (np. dotyczgcych obowigzku weryfikacji Twojej tozsamosci,
posiadania aktualnego ubezpieczenia zdrowotnego, wymaganego waznego skierowania, wniesienia
optaty za Swiadczenie udzielone na Twoj koszt itp., poddania sie zaopatrzeniu w znak identyfikacyjny
i noszenia tego znaku podczas pobytu w Oddziale Szpitala, przestrzegania rozktadu dnia Oddziatu,
regulaminu odwiedzin w Oddziatach, korzystania z szatni, poruszania sie po obiektach Szpitala,
korzystania z jego pomieszczen i urzadzen oraz zasad bezpieczehstwa, higieny
i przeciwpozarowych, przeciwdziatania szerzeniu sie chorobom zakaznym) — Podporzadkuj sie
poleceniom porzadkowym personelu medycznego.

2. Chcac skorzysta¢ ze swiadczen opieki zdrowotnej w ramach ubezpieczenia zdrowotnego,
posiadaj odpowiednie aktualne w chwili korzystania ze swiadczenia ubezpieczenie zdrowotne,
a takze dokumenty potwierdzajace Twoje szczegdlne uprawnienia, przystugujace niezaleznie
od posiadanego ubezpieczenia, o ile z tych uprawnien chcesz skorzystaé¢ (np. jezeli chcesz
skorzysta¢ z uprawnienia do Swiadczen bez kolejki, poniewaz jestes osobg posiadajgcg orzeczenie o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci, to uprawnienie takie zgto$ podczas rejestracji i udostepnij
personelowi rejestracji posiadane orzeczenie do wglgdu). Chcac skorzysta¢ ze swiadczen, ktére
sg udzielane na podstawie skierowania, posiadaj wymagane, wazne skierowanie. Réwniez, na
potrzeby Twojej dokumentacji medycznej i ptatnika Twojego leczenia, udostepnij swoje dane
osobowe, okreslone w przepisach prawa (na te okolicznos¢ posiadaj dokument tozsamosci, jesl
masz nadany PESEL, musisz go doktadnie znac¢ i udostepnic, jesli nie masz nadanego PESELU,
musisz udostepni¢ numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego Twojg tozsamos¢).

3. W przypadku gdy jestes wpisany na liste oczekujagcych na udzielenie $wiadczenia
zdrowotnego czy masz wyznaczong wizyte kontrolng, a nie mozesz stawi¢ sie w ustalonym
terminie, poinformuj o tym fakcie lub rezygnacji ze Swiadczenia.

4. Podporzadkuj sie zaleceniom dotyczacym procesu leczenia — Stosuj sie do zalecen
i wskazéwek personelu medycznego. — Pamietaj, ze nie mozesz przyjmowac lekéw i stosowac
jakichkolwiek srodkéw medycznych, ktére nie byly uzgodnione z lekarzem leczacym.
Konsultuj z lekarzem zazywanie/stosowanie lekéw lub srodkéw medycznych innych niz te,
ktore zostaly Ci zlecone przez lekarza leczgcego lub innego upowaznionego lekarza. W trakcie
wywiadu medycznego udziel petnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia.

5. Przestrzegaj zasad higieny osobistej i zachowaj porzadek w i na szafce bedacej w Twojej

dyspozycji oraz w bezposrednim swoim otoczeniu, przestrzegaj zasad korzystania z urzadzen

i pomieszczen oddanych do dyspozycji Pacjenta, a takze sprzetu, aparatury medycznej, ktorej

Pacjent uzywa. Przechowuj produkty spozywcze w miejscu do tego przeznaczonym.

Odnos sie z szacunkiem do innych Pacjentéw i Personelu.

Nie zaklocaj swoim zachowaniem spokoju innych Pacjentow, w szczegolnosci przestrzegaj

ciszy nocnej (w godzinach 21:00-6:00), nie zaktécaj funkcjonowania Oddziatu.

8. Na terenie Szpitala obowigzuje zakaz palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych oraz
spozywania alkoholu, napojéw alkoholowych i narkotykéw, innych srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych oraz wszelkich innych substancji podobnie dziatajacych
(z wylaczeniem ordynowania tych srodkéw w celu leczniczym). Musisz tego zakazu go
przestrzegaé.

9. Nie wnos na teren Szpitala i nie przechowuj materiatédw i substancji niebezpiecznych,
w szczegolnosci tatwopalnych, wybuchowych, trujgcych i wszelkich innych o podobnym
dziataniu.

10. Wychodzac poza Oddziat szpitalny, swoje wyjscie zawsze zgtos sprawujacej nad Tobg opieke
pielegniarce (potoznej).

Pamietaj ! Szpital jest obiektem uzytecznosci publicznej. Z jego ustug korzysta wielu Pacjentow,

niektérzy bardzo chorzy, cierpigcy. Dlatego tez korzystanie ze sSwiadczen w zaktadzie leczniczym

wymaga od Pacjenta przystosowania si¢ do ustalonych tam regut organizacyjnych i obowigzujacych
przepiséw prawnych. Wymaganie to adresowane jest réwniez odpowiednio do Oséb towarzyszacych

Pacjentom lub odwiedzajacych Pacjentéw podczas ich pobytu w naszym Szpitalu.

Udostepniajgc zbior Praw Pacjenta, jestesmy zobowigzani jednoczesnie do nalozenia
obowigzkéw, ktore winien przestrzega¢ Pacjent oraz odpowiednio kazda Osoba towarzyszaca

Pacjentowi czy odwiedzajaca Pacjenta w Szpitalu.

~No
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Gdzie w Szpitalu Pacjent lub osoba reprezentujgca jego prawa moze sie zwrocic,
gdy ma zapytania dotyczace przedstawionych Praw i Obowigzkéw Pacjenta?

Jesli masz zapytania dotyczace Praw i Obowigzkéw Pacjenta lub chcesz zgtosi¢ uwagi

(opinie) nt. przestrzegania Praw Pacjenta w naszym Szpitalu, mozesz zwréci¢ sie:

e do Personelu Szpitala, w miejscu gdzie przebywasz — do oséb wykonujgcych zawody
medyczne, udzielajgcych Ci swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci do Lekarza, Pielegniarki,
Potoznej, Fizjoterapeuty, Diagnosty Laboratoryjnego, Ratownika Medycznego oraz do innych
o0s6b udzielajgcych swiadczen zdrowotnych, a takze do ich Przetozonych;

e do Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta — Pani Malgorzata Machejek — Kierownik Dziatu
Prawno-Organizacyjnego — poza zgtoszeniem zapytan lub uwag (opinii), masz prawo zwrdcic¢
sie 0 pomoc w ztozeniu wniosku czy skargi do Dyrektora Szpitala (Dziat Prawno-Organizacyjny,
gtébwny budynek szpitalny, parter, wejscie z holu gtdwnego); Biuro dostepne jest od poniedziatku
do pigtku (w dni powszednie) w godzinach 07:00-14:35). Petnomocnik przyjmuje osobiscie i
telefonicznie w kazdy wtorek (a jesli dzien ten jest dniem wolnym od pracy, w pierwszy po nim
dzien roboczy) w godzinach 12.00-14.00, telefon: 52 3545-666, fax: 52 3545 665 , a w innym
czasie po umoéwieniu spotkania (telefon w celu umowienia spotkania: 52 3545 293). Ponadto
zapytania lub uwagi (opinie) w sprawach Praw Pacjenta mozesz przekaza¢ na adres e-mail:
dzial.pr-org@szpitalino.pl Mozesz réwniez przekazaé¢ opinie i swoje doswiadczenia jako
Pacjenta w postaci anonimowej ankiety. Jej wzor dostepny jest na stronie internetowej BIP
www.pszozino.lo.pl (zakltadka Prawa Pacjenta), a papierowg wersje mozna poprosic w
punktach pielegniarskich na Oddziatach, w punktach rejestracji oraz w Punkcie Obstugi Pacjenta,
Informacji w gtdbwnym holu Szpitala.

Wypetniong ankiete mozna zostawi¢ osobiscie/ poprzez osobe trzecig w kancelarii Szpitala, lub:

— wysfac na adres e-mail Szpitala: sekr.nacz@szpitalino.pl

— przesta¢ pocztg na adres: Szpital Wielospecjalistyczny im. dr. Ludwika Btazka w Inowroctawiu,
ul. Poznanska 97, 88-100 Inowroctaw.

Jesli masz zapytania dotyczace ochrony swoich danych osobowych mozesz
skontaktowaé sie z zatrudnionym w naszym Szpitalu Inspektorem Ochrony Danych. Biuro
dostepne jest od poniedziatku do pigtku (w dni powszednie) w godzinach: 07:00-14:35, telefon:
52 3545-932 (budynek administracji, parter pokoj nr 6). Ponadto zapytania w sprawach ochrony
swoich danych osobowych mozesz przekazac na adres e-mail: iodo@szpitalino.pl .

Jesli masz zapytania dotyczace probleméw natury etycznej zwigzanych z opieka
i terapig pacjenta leczonego w Szpitalu, mozesz zwréci¢ sie do Zespotu ds. Etyki.
Przewodniczgcym tego Zespotu jest Koordynator Oddziatu Laryngologicznego Pan dr Robert
Bilewicz (gtéwny budynek Szpitala, VI pietro, kontakt osobisty i telefoniczny od poniedziatku do
pigtku [w dni powszednie] w godzinach 08:00-14:00 , telefon w celu uméwienia spotkania: 52 35 45
580).

Zdarzenia niepozadane

Zdarzeniem niepozadanym jest zdarzenie zaistniate w trakcie udzielania lub w efekcie udzielania
(lub nieudzielenia) swiadczenia zdrowotnego i prowadzi albo moze prowadzi¢ do niekorzystnych
skutkéw dla zdrowia lub zycia pacjenta. Moze to oznacza¢ na przyktad uszczerbek na zdrowiu,
chorobe, zagrozenie zycia, koniecznos¢ hospitalizacji (lub jej przedtuzenie). Nie stanowi zdarzenia
niepozgdanego zdarzenie, ktorego skutek jest przewidywanym skutkiem prawidiowo udzielonego
Swiadczenia opieki zdrowotne;.
Kazdy — Pacjent, Rodzina Pacjenta, Opiekun lub inna osoba — moze zgtosi¢ zdarzenie
niepozadane, wypetniajgc ankiete (z podpisem lub anonimowo). Jej wzor dostepny jest na stronie
internetowej: https://nowa.szpitalino.pl/zdarzenia-niepozadane/, a o0 papierowg wersje mozna
poprosi¢ w punktach pielegniarskich na Oddziatach, w punktach rejestracji oraz w Punkcie Obstugi
Pacjenta, Informacji w gtbwnym holu Szpitala.
Wypetniong ankiete mozna zostawi¢ osobiscie/ poprzez osobe trzecig w kancelarii Szpitala, lub:
— wysta¢ na adres e-mail Szpitala / Przewodniczgcego Zespotu ds. Zdarzen Niepozadanych:
sekr.nacz@szpitalino.pl
— przestaC pocztg na adres: Szpital Wielospecjalistyczny im. dr. Ludwika Btazka w Inowroctawiu,
ul. Poznanska 97, 88-100 Inowroctaw.
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Prawo do dochodzenia swoich praw

‘W INOWROCLAWIU

jesli uzna, ze Jego prawa zostaty naruszone?

Mozesz sie zwréci¢ o pomoc w formie interwencji:

e do bezposrednich Przetozonych Personelu, kierujacych jego praca, w miejscu udzielania

Ci swiadczenia, Twojego pobytu:

— w Oddziatach Szpitala, w tym w Izbie Przyjeé¢ i SOR — do Koordynatora Oddziatu lub jego
Zastepcy, do Pielegniarki/Potoznej Oddziatowej lub jej Zastepcy, a na dyzurze do Lekarza
Dyzurnego;

- w Przychodni Przyszpitalnej (w Poradniach Specjalistycznych, Poradniach
Podstawowej Opieki Zdrowotnej, w tym Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej) i
Pracowni Rehabilitacji oraz w pozostalych miejscach w Szpitalu (np. w pracowniach
diagnostycznych, laboratoriach) — do Kierownika danej jednostki lub jego Zastepcy, do
Pielegniarki Koordynujgcej i Nadzorujgcej lub jej Zastepcy;

- w Zespotach Ratownictwa Medycznego, Transportu Medycznego/Sanitarnego (dawniej:
pogotowie ratunkowe z siedzibg przy ul. Torunskiej 32) — do Kierownika lub jego
Zastepcy, do Pielegniarki Koordynujgcej i Nadzorujgcej lub jej Zastepcy — od poniedziatku do
pigtku (w dni powszednie) w godzinach: 07:25-15:00, telefon: 52 3545-479, e-mail:
pogotowie@szpitalino.pl — a w waznych sprawach, niecierpigcych zwioki, na dyzurze
w dni powszednie po godzinie 15:00 oraz w soboty, niedziele i Swieta calodobowo — do
Dyspozytora Medycznego, telefon: 52 3550-280;

e do Przetozonych wyzszego szczebla (Dyrekcja-gtdwny budynek szpitalny, parter):

- w sprawach Oddziatléw i pozostatych miejsc Szpitala — do Zastepcy Dyrektora ds.
Lecznictwa — Naczelnego Lekarza Szpitala — od poniedziatku do pigtku (w dni powszednie) w
godzinach: 07:25-15:00, telefon: 52 3545-320, e-mail: sekr.nacz@szpitalino.pl ;

w sprawach Przychodni Przyszpitalnej i Pracowni Rehabilitacji — do Kierownika
Lecznictwa Specjalistycznego — od poniedziatku do pigtku (w dni powszednie) w
godzinach: 07:25-15:00, telefon: 52 3545-325 e-mail: przychodnia@szpitalino.pl;

w sprawach opieki pielegniarskiej/potoznych, dietetyczek, ratownikéw medycznych,
opiekunéw medycznych, sanitariuszy, salowych, sekretarek i rejestratorek
medycznych — do Naczelnej Pielegniarki — od poniedziatku do pigtku (w dni powszednie) w
godzinach: 13:00-14:00, telefon: 52 3545-297 e-mail: naczelna.pielegniarka@szpitalino.pl;

w waznych sprawach, niecierpiacych zwtoki, podczas dyzuru w Szpitalu — do Starszego
Lekarza Dyzuru Szpitala (informacje, kto petni taki dyzur, uzyskasz od Personelu w kazdej
Izbie Przyje¢ czy w kazdym Oddziale Szpitala, sg rowniez dostepne na tablicy informacyjne;j
w holu Izby Przyje¢ i SOR);

w sprawach Zespotow Ratownictwa Medycznego, Transportu Medycznego/Sanitarnego
(dawniej: pogotowie ratunkowe) — do Dyrektora Szpitala.

Jezeli nie jestes zadowolony z zatatwienia Twojej sprawy w miejscu udzielania swiadczen,
swego pobytu, przez Przetozonych, mozesz ztozy¢ skarge lub wniosek do Dyrektora Szpitala.

W sprawach skarg i wnioskéw Dyrektor Szpitala (w razie nieobecnosci Zastepca)
przyjmuje osobiscie oraz telefonicznie: 52 3545-320, e- mail: sekr.nacz@szpitalino.pl —
w kazdy wtorek (a jesli dzien ten jest dniem wolnym od pracy, w pierwszy po nim dzien roboczy)
w godzinach: 12:00-14:00.

Jak zlozy¢ skarge lub wniosek

Przygotuj pismo (skarge lub wniosek)

Pismo powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

e dane skarzacego lub wnioskodawcy (imie, nazwisko, adres; dodatkowo mozesz podac¢ do
kontaktu: numer telefonu, e-mail);

e dane Szpitala (Szpital Wielospecjalistyczny im. dr. Ludwika Bfazka w Inowroctawiu ul.
Poznanska 97, 88-100 Inowroctaw);

e precyzyjny, zwiezly opis zdarzenia w sprawie ze skargi lub opis przedmiotu wniosku;
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e w przypadku skladania skargi lub wniosku w imieniu osoby trzeciej konieczne jest
dolgczenie pisemnego upowaznienia.

Przedmiotem skargi lub wniosku moze by¢ postepowanie Szpitala w zakresie jego zadan
lub dziatalnosci.

Przedmiotem skargi moze by¢é w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez Szpital albo przez jego pracownikéw, naruszenie praworzgdnosci lub interesow
skarzgcych (w szczegdlnosci naruszenie Praw Pacjenta, naruszenie realizacji umowy o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej zawartej z Kujawsko-Pomorskim Oddziatem Wojewddzkim NFZ),
a takze niewtasciwe - przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw przez pracownikow Szpitala.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegélnosci sprawy ulepszenia organizacii,
wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom oraz lepszego
wykonywania natozonych na Szpital zadan.

Z16z skarge lub wniosek

Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobow:

e zlozy¢ na piSmie — w Kancelarii Szpitala — od poniedziatku do pigtku (w dni powszednie) w
godzinach: 07:25-15:00 (gtowny budynek szpitalny, parter);

e Zzlozy¢ na pisSmie lub ustnie do protokotu — w Sekretariacie Dyrektora Szpitala lub, jesli
potrzebujesz pomocy w nhapisaniu skargi (wniosku) — w Biurze Petnomocnika ds. Praw
Pacjenta — wtorek (a jesli dzieh ten jest dniem wolnym od pracy, w pierwszy po nim dzien
roboczy) w godzinach: 12:00-14:00 (gtéwny budynek szpitalny, parter).

Wazne! Petnomocnik ds. Praw Pacjenta przyjmuje osobiscie (gtobwny budynek szpitalny, parter)

oraz telefonicznie: 52 3545-666. Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta petni funkcje edukacyjnag

i informacyjng, moze udziela¢ informacji na temat Praw Pacjenta oraz pomocy w ziozeniu

skargi lub wniosku osobom takiej pomocy potrzebujacym, nie ma natomiast kompetencji

Rzecznika Praw Pacjenta powotywanego na podstawie ustawy o prawach pacjenta.

Jedli skarga lub wniosek zostang przekazane ustnie, pracownik, ktory je przyjmuje, sporzgdza

protokot. Podpisujg go zarébwno osoba zgtaszajgca, jak i przyjmujgca. W protokole wpisuje sie date

przyjecia zgtoszenia, imie, nazwisko, adres osoby zgtaszajgcej oraz krotki opis sprawy. Wzor tego
protokotu stanowi zatgcznik nr 2 do obowigzujgcego w Szpitalu zarzgdzenia dotyczgcego
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Pracownik przyjmujgcy skarge lub wniosek potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli tego zgda

wnoszacy.

e wysfa¢ pocztg na adres: Szpital Wielospecjalistyczny im. dr. Ludwika Btazka w Inowroctawiu,
ul. Poznanska 97, 88-100 Inowroctaw

e wystac¢ faksem do Sekretariatu Dyrektora Szpitala: 52 3574-230;

e przesta¢ e-mailem do kancelarii Szpitala: kancelaria@szpitalino.pl lub bezposrednio do
Sekretariatu Dyrektora Szpitala: sekr.nacz@szpitalino.pl

e ZzlozyC za na adres ePUAP:/szpitalino/SkrytkaESP

e ZzlozyC¢ na adres do e-Doreczen: ADE:AE:PL-51124-11599-CDUCW-24
Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia

sie bez rozpoznania. W przypadku skarg lub wnioskdw wniesionych za pomocg poczty

elektronicznej niezawierajgcych imienia, nazwiska (nazwy) i adresu zamieszkania/pobytu
skarzgcego lub wnioskodawcy, pracownik Szpitala wystepuje do skarzgcego lub wnioskodawcy

0 uzupetnienie skargi lub wniosku o te dane w terminie siedmiu dni. Termin do zatatwienia

skargi lub wniosku biegnie od dnia wptywu tego uzupetnienia do Szpitala. Na skargi lub wnioski

zgtoszone za pomocg poczty elektronicznej, ktére nie zostaty opatrzone podpisem elektronicznym,
udzielamy odpowiedzi w formie pisemnej, wysylajac korespondencje papierowg na adres podany
rzez skarzgcego lub wnoszgcego.

Czekaj na informacje

Po zgtoszeniu skargi lub wniosku otrzymasz pisemng informacje o sposobie rozpatrzenia
sprawy. Najpierw analizujemy zgtoszenie wedtug obowigzujgcych przepiséw oraz, jesli dotyczy,
postanowien umowy z Kujawsko-Pomorskim Oddziatem Wojewddzkim NFZ.W przypadku
konieczno$ci prowadzenia postepowania wyjasniajgcego z udziatem pracownikdw czy oséb
zatrudnionych w Szpitalu na podstawie uméw cywilnoprawnych, zwracamy sie do nich z prosbg

0 zlozenie wyjasnien lub zajecie stanowiska w danej sprawie. W niektérych przypadkach konieczne
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jest réwniez przeprowadzenie kontroli w danym miejscu udzielania swiadczen w Szpitalu. Szpital
udziela odpowiedzi bez zbednej zwioki nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca od daty
wniesienia skargi lub wniosku, o ile odrebne przepisy prawa nie stanowig inaczej (np. w sprawach
dostepu do informacji publicznej w ciggu 14 dni). W razie niemoznosci zatatwienia sprawy
w powyzszym terminie pracownik Szpitala prowadzgcy sprawe zawiadamia wnoszgcego
0 przyczynie zwioki, o czynnosciach podjetych w celu rozpoznania sprawy oraz 0 nowym
(przewidywanym) terminie zatatwienia sprawy. W przypadku wniesienia lub przekazania skargi lub
wniosku przez posta na Sejm, senatora, radnego, Szpital udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od
daty wniesienia lub przekazania skargi lub wniosku.

Wazne! Powyzszy tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw w Szpitalu Wielospecjalistycznym
im. dr. Ludwika Blazka w Inowroctawiu wynika z Regulaminu Organizacyjnego Szpitala oraz
Zarzadzenia Nr 10/2006 Dyrektora Szpitala z dnia 19 czerwca 2006 r. z pézn. zm. w sprawie
organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg i wnioskdéw w Szpitalu oraz z przepiséw
ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego (Kazdy Pacjent, Rodzic/Opiekun Pacjenta
Odwiedzajacy, ma prawo wgladu w Regulamin oraz Zarzadzenie).

Kazdy Pacjent ma prawo zaczerpna¢ rady Rzecznika Praw Pacjenta, ktory jest centralnym
organem administracji rzagdowej wlasciwym w sprawach ochrony Praw Pacjentéw, z siedzibag
w Warszawie.

Rzecznik Praw Pacjenta

$ Pan Barttomiej tukasz Chmielowiec
-—n Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul. Ptocka 11/13; 01-231 Warszawa

www.rpp.gov.pl
fax: 22 506-50-64 e-mail kancelaria@rpp.gov.pl
Adres ePUAP: /RzPP/skrytka
Adres do e-Doreczen: AE:PL-30624-45146-FDVGI-18

Jezeli Twoja sprawa — zapytanie, skarga lub wniosek — dotyczy naruszenia realizacji
umowy o udzielanie s$Swiadczen opieki zdrowotnej, zawartej z Kujawsko-Pomorskim
Oddziatem Wojewoédzkim Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) w Bydgoszczy, mozesz
zwroci¢ sie z zapytaniem lub interwencja do NFZ. Nalezy przy tym pamietaé, ze pracownicy
NFZ nie sa upowaznieni do oceny decyzji medycznych podejmowanych przez personel
medyczny w procesie leczenia.

Przyjecia dokumentéw (skarg i wnioskéw) na adres:

Kujawko-Pomorski Oddziat Wojewoédzki NFZ w Bydgoszczy
ul. tomzynska 33; 85 — 863 Bydgoszcz

NFZ www.nfz-bydgoszcz.pl
tel.: 52 3252-995 lub -713 ; fax: 52 3252-737

Narodowy Fundusz Zdrowia e-mail: skargi@nfz-bydgoszcz.pl
Adres ePUAP: /e2519etgwm/SkrytkaESP
Adres do e-Doreczen: AE:PL-48031-14553-RHTRF-22

Wspdlna infolinia Narodowego Funduszu Zdrowia i Rzecznika Praw Pacjenta:

Telefoniczna Informacja Pacjenta

800 190 590

dla dzwonigcych z zagranicy: (+48) 22 125 66 00
(potgczenia ptatne zgodne z cennikiem operatora)

Pracownicy Telefonicznej Informacji Pacjenta Rzecznika Praw Pacjenta informuja m.in. o:
prawach, jakie przystugujg pacjentom; sposobach rozwigzania zgtaszanego problemu m.in.
wskazuje praktyczne wskazéwki i dziatania, ktére warto podjg¢ dochodzac swoich praw; pomagajg
rozwia¢ watpliwosci odnosnie ewentualnego naruszenia praw pacjenta; zasadach korzystania
z systemu $wiadczen zdrowotnych, w tym o szczegdlnych uprawnieniach; w tym jak ztozyé
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sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza; mozliwosciach zglaszania dziatan
niepozadanych lekéw; mozliwosciach uzyskania sSwiadczenia w ramach Funduszu
Kompensacyjnego Zdarzen Medycznych, Szczepien Ochronnych oraz Badan Klinicznych.

Pracownicy Infolinii Narodowego Funduszu Zdrowia informujg m.in. o:

danych teleadresowych placowek NFZ, placéwek medycznych i gabinetow majgcych umowe z NFZ;
zasadach korzystania z POZ, w tym zasadach i miejscach udzielania pomocy medycznej w nocy,
weekendy i Swieta; zasadach udzielania swiadczen i funkcjonowania systemu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego; dokumentach potwierdzajgcych prawo do $wiadczen, systemu e-WUS,
systemu ZIP, wysokosci sktadki; zasadach uzyskania Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego; zasadach koordynacji systeméw zabezpieczenia zdrowotnego w krajach Unii
Europejskiej; zasadach korzystania i miejscach wykonywania swiadczen w ramach programoéw
profilaktycznych finansowanych przez NFZ.

Jezeli naruszenie Prawa Pacjenta dotyczy rowniez naruszenia zasad wykonywania
zawodu (fachowej czynnosci medycznej): Lekarza, Pielegniarki, Potoznej, Diagnosty
Laboratoryjnego, Fizjoterapeuty, Farmaceuty, mozesz zwroci¢ sie zinterwencja do
samorzadéw zawodow medycznych, odpowiednio do: Rzecznika Odpowiedzialnosci
Zawodowej Lekarzy we witasciwej Okregowej Izbie Lekarskiej, Rzecznika Odpowiedzialnosci
Zawodowej Pielegniarek i Potoznych we wlasciwej Okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych,
Rzecznika Dyscyplinarnego Krajowej Rady Diagnostéw Laboratoryjnych w Warszawie,
Rzecznika Krajowej lzby Fizjoterapeutow w Warszawie, Rzecznika Odpowiedzialnosci we
wilasciwej Okregowej Izbie Aptekarskiej.

Masz prawo dochodzenia swoich praw réwniez przed innymi instytucjami i organami.

W razie niezadowalajacego zalatwienia sprawy przez Szpital (przez bezposredniego
przetlozonego osoby udzielajgcej swiadczenia zdrowotne/kierownika w miejscu udzielania
swiadczenia, przetlozonych wyzszego szczebla, Dyrektora Szpitala lub jego Zastepcy, sprawe
mozesz skierowa¢ do:

1. Rady Spotecznej Szpitala (adres: Biuro Rady Spotecznej Szpitala Wielospecjalistycznego
im. dr. Ludwika Bfazka w Inowroctawiu, ul. Poznahska 97, 88-100 Inowroctaw), a nastepnie do
organu, ktéry utworzyt i prowadzi Szpital, do:

2. Rady lub Zarzadu Powiatu Inowroctawskiego — w trybie przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskdbw obowigzujgcym w Starostwie Powiatowym w Inowroctawiu (adres: Starostwo
Powiatowe w Inowroctawiu, ul. Mgtewska 17, 88-100 Inowroctaw)

— jednakze z wylaczeniem spraw podlegajacych nadzorowi medycznemu;

3. sadu powszechnego (cywilnego), jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania Szpitala lub
osoby wykonujacej zawdéd medyczny naruszono dobro osobiste Pacjenta lub wyrzadzono
szkode materialng w rozumieniu kodeksu cywilnego — w celu wynagrodzenia poniesionej
szkody i zadoséuczynienia za doznanag krzywde, jak rowniez do zaktadu ubezpieczen, z
ktéorym Szpital lub osoba udzielajgca swiadczenia zdrowotnego ma podpisang umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

4. organow scigania — w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa;

Rzecznika Praw Obywatelskich;

6. po wyczerpaniu postepowania przed polskimi organami wymiaru sprawiedliwosci mozesz
whnies¢ skarge do Komitetu Praw Czlowieka dziatajagcego we wspoétpracy z ONZ |ub
Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka.

o

Karta Praw i Obowigzkow Szpitala Wielospecjalistycznego im. dr. Ludwika Btazka w Inowroctawiu
zostata opracowana na podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (j.t.: Dz.U. z 2020 r. Poz. 849, z p6ézn. zm.) oraz innych przepiséw odrebnych
obowigzujgcych Szpital, a takze stosownie do Statutu i Regulaminu Organizacyjnego Szpitala.

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta
Dziat Prawno-Organizacyjny
Szpital Wielospecjalistyczny im. dr. Ludwika Btazka w Inowroctawiu
Inowroctaw, dnia 16 kwietnia 2025 r.
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