Zatacznik do Zarzgdzenia Nr 14/2024

Dyrektora

Szpitala Wielospecjalistycznego im. dr. Ludwika Btazka
w Inowroctawiu

z dnia 14 sierpnia 2024 r.

(z p6zn.zm. z dnia 10 grudnia 2024 r.)

Standardy Ochrony Matoletnich w podmiocie
leczniczym:

Szpital Wielospecjalistyczny im. dr. Ludwika Btazka

w Inowroctawiu

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst
jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 560) wprowadza sie ,,Standardy Ochrony Matoletnich”
w podmiocie leczniczym: Szpital Wielospecjalistyczny im. dr. Ludwika Btazka
w Inowroctawiu.

Sekcja I. Postanowienia ogoélne i definicje

1.

Niniejsze ,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej ,Standardami”)
okreslajg zasady i procedury postepowania zapewniajgce bezpieczne
relacje pomiedzy Matoletnimi, a Personelem podmiotu leczniczego: Szpital
Wielospecjalistyczny im. dr. Ludwika Btazka w Inowroctawiu, oraz zasady
postepowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
Matoletniego.

Standardy obowigzujg wszystkich cztonkéw Personelu, Pacjentéw, osoby
towarzyszace Pacjentom, w szczegoélnosci Rodzicdw, Opiekunow prawnych
i faktycznych, a takze inne osoby przebywajgce na terenie zaktadu
leczniczego. Za  Personel Szpitala uznaje sie  pracownikdw,
wspotpracownikéw, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby
Swiadczgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy,
studentow, rezydentdw, stazystow, praktykantdéw), miejsca zatrudnienia
(Szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate jednostki), petnionych
stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy
medyczni, psychologowie, personel administracyjny, pomocniczy, w tym
sprzatajacy i pilnujgcy porzadku).

Uzyte w niniejszych ,Standardach Ochrony Matoletnich” pojecia oznaczaja:
1) Standardy - niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;

2) Szpital - podmiot leczniczy: Szpital Wielospecjalistyczny im. dr. Ludwika
Btazka w Inowroctawiu, adres: ul. Poznanska 97, Inowroctaw 88-100,



5.

NIP: 556-22-39-217, REGON: 092358780, numer ksiegi rejestrowej:
000000002232; KRS: 0000002494,

3) Matoletni - osoba, w tym pacjent, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia;

4) Niebieska Karta - procedura ,Niebieskie Karty”, o ktérej mowa w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(tekst jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 424 ze zm.);

5) Rejestr - Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(tekst jedn. Dz.U. z 2024 r., poz. 560);

6) Kk. - ustawa z dnia 6 czerwca 1967 r. Kodeks karny (tekst jedn.
Dz.U.z 2024 r., poz. 17 ze zm.);

7) K.r.i.o. - ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy
(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r., poz. 2809 ze zm.);

8) Opiekun prawny - osoba sprawujgca opieke nad Matoletnim na
podstawie obowigzku ustawowego, w tym rodzic lub inny
przedstawiciel ustawowy;

9) Opiekun faktyczny - osoba sprawujgca faktyczng opieke nad
Matoletnim, pomimo braku obowigzku ustawowego;

10)U.p.n. - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939 ze zm.);

11)Pracownik - osoba wykonujgca lub zamierzajgca wykonywac obowigzki
zawodowe w zaktadzie leczniczym w ramach stosunku pracy lub
stosunku cywilnoprawnego, w tym w szczegdlnosci umowy zlecenia,
kontraktu lub umowy wolontariatu;

12)Krajowy Rejestr Karny - Krajowy Rejestr Karny, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (Dz. U.
2024, poz. 276).

Dyrektor - kierownik podmiotu leczniczego: Szpitala
Wielospecjalistycznego im. dr. Ludwika Btazka w Inowroctawiu;

Za wdrozenie, realizacje i nadzér nad wykonywaniem Standardow
odpowiada Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona na pismie.
Postanowienia Standardow dotyczgce Dyrektora stosuje sie odpowiednio
do osoby upowaznionej, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.



Sekcja Il. Bezpieczne relacje pomiedzy maloletnim a personelem.
Zachowania niedozwolone

1. Rekrutacja personelu

1.

Do wykonywania obowigzkéw zawodowych w podmiocie leczniczym, w
tym w szczegblnosci w zakresie kontaktéw z Matoletnimi, dopuszczeni sg
wytgcznie Pracownicy, ktérych dane nie zostaty ujawnione w Rejestrze oraz
niekarane za przestepstwa okreslone w rozdziatach XIX, XXV oraz art. 189a
i art. 207 K.k. oraz przepisach u.p.n. lub za odpowiadajgce im przestepstwa
przewidziane w przepisach prawa obcego.

Przed dopuszczeniem Pracownika do wykonywania obowigzkéw
zawodowych, a w przypadku zatrudnienia w ramach stosunku pracy, przed
jego nawigzaniem, Dyrektor:

1) uzyskuje informacje, czy dane Pracownika zamieszczone s3
w Rejestrze; Rejestr dostepny jest online pod adresem
https://rps.ms.gov.pl ;

2) zada od Pracownika przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru
Karnego, a w przypadku Pracownikow bedgcych obywatelami
innego panstwa - informacji z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub rozpoczeciem wykonywania
czynnosci  zawodowych w  przypadku stosunku cywilnoprawnego
Pracownik zobowigzany jest ztozy¢ oSwiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie
przedtozy¢ informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
Matoletnimi, zgodnie z wzorem z zatacznika nr 1 do Standardéw.

W przypadku, gdy prawo panstwa obcego nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z Matoletnimi, przedktada sie informacje z rejestru karnego
tego panstwa, a w przypadku braku takiego rejestru - oswiadczenie,
zgodnie z wzorem z zatgcznika nr 1 do Standarddw.

2. Relacje pomiedzy Personelem a Matoletnim

1.

Personel Szpitala buduje relacje z Matoletnimi z poszanowaniem ich praw
oraz dobr osobistych, w tym prawa pacjenta oraz prawa do intymnosci
i prywatnosci.

2. Przed udzieleniem Swiadczenia zdrowotnego Matoletniemu oraz w trakcie

jego udzielania Pracownik zobowigzany jest w szczegdlnosci:


https://rps.ms.gov.pl/

1) udziela¢ Matoletniemu w sposdb przystepny i zrozumiaty
niezbednych informacji o celu, przebiegu oraz mozliwych
nastepstwach Swiadczenia zdrowotnego;

2) zapewni¢ udzielanie Swiadczenia zdrowotnego w warunkach
zapewniajgcych poszanowanie intymnosci Matoletniego;

3) zapewni¢ obecno$¢ Rodzica, Opiekuna prawnego lub Opiekuna
faktycznego oraz udzielanie im niezbednych informacji dotyczgcych
stanu zdrowia Matoletniego;

4) zadba¢, by Rodzic, Opiekun prawny lub Opiekun faktyczny nie
utrudniat procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych (np. poprzez
straszenie dziecka);

5) reagowac na wszelkie przejawy agresji fizycznej lub werbalnej wobec
Matoletniego, w tym rdéwniez ze strony Rodzicow, Opiekunow
prawnych lub Opiekunow faktycznych;

6) odmoéwi¢ lub zaprzesta¢ udzielania $wiadczen zdrowotnych
w przypadku, gdy z okolicznosci, w tym zachowania Matoletniego
lub oséb mu towarzyszgcych, wynika, ze udzielenie Swiadczenia
moze wywotac lub zwiekszy¢ krzywde Matoletniego, a wzgledy
zdrowotne sie temu nie sprzeciwiaja.

3. Zabronione sa:

1) naruszanie integralnosci cielesnej Matoletniego w sposéb i w
zakresie nieuzasadnionym celem Swiadczenia zdrowotnego;

2) wszelkie zachowania mogace budzi¢ lek, upokorzenie lub poczucie
wstydu Matoletniego;

3) wprowadzanie Matoletniego w btad co do zakresu, celu i nastepstw
udzielanych Swiadczen zdrowotnych;

4) dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn, w tym ze
wzgledu na wiek lub stopien rozwoju;

5) bagatelizowanie zgtaszanych przez Matoletniego potrzeb lub
symptomow (np. bolu, leku);

6) utrwalanie, rozpowszechnianie i jakiekolwiek wykorzystywanie
wizerunku Matoletniego bez uprzedniej pisemnej zgody jego
przedstawiciela ustawowego.

3. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet

1. Szpital nie udostepnia Matoletnim mozliwosci korzystania z urzgdzen
elektronicznych Szpitala z dostepem do sieci Internet.



2. Wszelkie przypadki niedozwolonego korzystania przez Matoletniego z sieci

Internet przy wykorzystaniu sieci teleinformatycznej Szpitala, Pracownicy
zobowigzani sg zgtasza¢ Administratorowi Systemu Informatycznego.

Sekcja Ill. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego.

1.

Krzywdzeniem Matoletniego sg wszelkie przejawy przemocy fizycznej,
psychicznej, ekonomicznej, seksualnej wobec Matoletniego, niezaleznie od
miejsca popetnienia, czasu trwania, intencji sprawcy, a takze skutkdéw
i rozmiarow krzywdy wyrzgdzonej Matoletniemu. W szczegdlnosci za
przejawy krzywdzenia Matoletniego uznaje sie:

1) naruszenie integralnosci cielesnej Matoletniego, w tym uszkodzenie
ciata, naruszenie czynnosci narzadu ciata lub wywotanie rozstroju
zdrowia;

2) ponizanie, upokarzanie lub oSmieszanie Matoletniego;
3) grozby kierowane wobec Matoletniego;
4) praktyki manipulacyjne wobec Matoletniego;

5) uniemozliwianie lub utrudnianie zaspokajania przez Matoletniego
podstawowych potrzeb zyciowych (np. wyzywienie, ubranie,
schronienie, edukacja);

6) dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn.

. Kazda osoba bedgca czionkiem Personelu Szpitala jest zobowigzana

i uprawniona do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze Maloletniemu
pacjentowi dzieje sie krzywda.

Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ cztonkoéw Personelu w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka. Personel wykonujgcy zawody medyczne, jako osoby
odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz medycznych, petni jedng z
najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania krzywdzenia Matoletniego
pacjenta.

Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u Maloletniego pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie

obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do
rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgcg sie tego naruszenia.

Zrodtem krzywdy Matoletniego moze byé zachowanie osoby bedgcej
cztonkiem Personelu Szpitala, zachowanie Rodzicéw Ilub Opiekunéw
prawnych albo faktycznych Matoletniego badz innej osoby bliskiej, a takze
innych Matoletnich.

. Krzywda Matoletniego moze przybiera¢ rézne formy:

1) popetniono przestepstwo na szkode Matoletniego (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad Matoletnim);

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej
jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;



8.

9.

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

W przypadku podejrzenia, ze zycie Matoletniego jest zagrozone lub grozi
mu ciezki uszczerbek na zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego
przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga byé inne dzieci, nalezy
niezwlocznie poinformowac Policje dzwonigc pod numer 112 lub 997.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez Matoletniego Szpitala
w towarzystwie Rodzica lub Opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro
Matoletniego, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢
oddalenie sie Maloletniego i niezwtocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego o
wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

10.Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie Matoletniego lub wobec ktérej

ujawniono krzywdzenie Matoletniego raportuje ten fakt kierownikowi komorki
organizacyjnej, w ktorej jest zatrudniona (Koordynator Oddziatu, Kierownik
Przychodni  Przyszpitalnej, Kierownicy pozostatych komoérek), badz
bezposredniemu przetozonemu (personel administracyjny i porzgdkowy).

11.Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik komorki organizacyjnej lub

inna osoba zastepujgca kierownika, wskazana na state lub doraznie do
prowadzenia interwenciji.

12.W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia Matoletniego doszto po godzinie

15.30, a sprawa wymaga pilnego dziatania, osobg odpowiedzialng za
prowadzenie interwencji jest lekarz dyzurny danego oddziatu (odpowiednio —
lekarz Poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej , w tym Nocnej i Swigtecznej
Opieki Zdrowotnej, czy Kierownik Zespotu Ratownictwa Medycznego/Zespotu
Transportu Sanitarnego).

13.Na podstawie informaciji, o ktérych mowa w ust. 10, osoba odpowiedzialna za

prowadzenie interwencji (lub osoba jg zastepujgca) dokonuje weryfikaciji

uzyskanych informacji, w szczegoélnosci poprzez:

1) rozmowe z Pracownikiem;

2) rozmowe z Matoletnim — w miare mozliwosci oraz z uwzglednieniem wieku
i stopnia rozwoju Matoletniego;

3) rozmowe z Rodzicami lub Opiekunem prawnym albo Opiekunem
faktycznym;

4) weryfikacje dokumentacji, w przypadku gdy okolicznosci, o ktérych mowa
w ust., zostaty udokumentowane i znajdujg sie w dyspozycji kierownika
komaorki organizacyjnej;

5) zasiegniecie w miare mozliwosci, opinii psychologa, prawnika lub innych
ekspertow — pod warunkiem zapewnienia poufnosci danych Matoletniego
oraz zobowigzania ww. oséb do zachowania w tajemnicy poufnych
informaciji.

14.Po dokonaniu weryfikacji osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji

podejmuje decyzje o ewentualnym zainicjowaniu postepowania (postepowan)
formalnoprawnego.

15. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode

Matoletniego polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia,
zawierajgcego najbardziej doktadnie opis zdarzenia, w tym stwierdzonych
okoliczno$ci, date stwierdzenia okolicznosci, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL, a takze imie, nazwisko oraz
dane kontaktowe Rodzicow/Opiekunéw prawnych albo Opiekunéw
faktycznych) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane

6



umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce
zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki), a takze dane Pracownika (imie
nazwisko, stanowisko stuzbowe i date sporzadzenia zawiadomienia,
I przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku
popetnienia czynu karalnego Y na szkode Matoletniego przez osobe ponizej
17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.

16.W przypadku, gdy Matoletni doznaje innej formy krzywdzenia, niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode:
1) Ze strony cztonka Personelu:
— W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
dyscyplinujaca z pracownikiem lub wspétpracownikiem.
— W sytuacji gdy naruszenie dobra Matoletniego jest znaczne,
w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
dziecka, nalezy zarekomendowaé¢ rozwigzanie stosunku prawnego z
osoba, ktoéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli czionek Personelu, ktory
dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez Szpital, lecz
przez podmiot trzeci, woéwczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie
wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub
instytucjg wspotpracujgcg. Dyrektor Szpitala niezwitocznie, niezaleznie od
pozostatych czynnosci podejmowanych w celu wyjasnienia okolicznosci
sprawy, niezwitocznie odsuwa Pracownika od procesu udzielani swiadczen
zdrowotnych Matoletniemu i zapewnia, by Pracownik nie pozostawat w
kontakcie z Matoletnim do czasu wyjasnienia sprawy. W przypadku, o ktorym
mowa Ww zdaniu poprzedzajgcym, Dyrektor wszczyna wewnetrzne
postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia podstaw i zakresu ewentualnej
odpowiedzialno$ci Pracownika oraz podjecia dalszych dziatan prawnych
wobec Pracownika, niezaleznie od czynnosci podejmowanych w celu ochrony
Matoletniego.
2) Ze strony Rodzicéw, Opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:
— Nalezy wszczgé procedure ,Niebieskie Karty” poprzez wypetnienie
formularza ,Niebieska Karta — A”, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi
przemoc domowa.?
— gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak
je zakwalifikowaé — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w
sytuacje rodziny;
3) Ze strony innego Maloletniego:
— Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego witasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie Maloletniego o wglad w sytuacje Maloletniego
krzywdzgcego.

17.W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego
lub doszto do innego zagrozenia dobra Matoletniego:
1) ze strony cztonka Personelu:
— nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca, a w razie potrzeby
zastosowaé konsekwencje dyscyplinarne, tgcznie z rozwigzaniem stosunku
prawnego z tg osobg (jak w ust.16 pkt 1);
2) ze strony Rodzicéw lub Opiekunéw prawnych:
— nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania Matoletniego o wglad w sytuacje Matoletniego.

18.W przypadkach niejasnych Ilub watpliwych, osoba odpowiedzialna za
interwencje konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w
szczegolnosci z psychologiem, prawnikiem. Osoba odpowiedzialna za
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interwencje moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym Matoletnim,
osobg podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami.

19.W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze
strony Rodzica lub Opiekuna prawnego nalezy wszczaé procedure
»Niebieskie Karty”.

20.W przypadku podejrzenia krzywdzenia Maloletniego ze strony czionka
Personelu zawsze nalezy niezwlocznie odsungé te osobe od wszelkich
form kontaktu z Matoletnimi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

21.W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi
Personelu w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko Matoletnim,
nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsung¢ te osobe od wszelkich
form kontaktu z Maloletnimi az do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

22.W przypadku, gdy okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 10, zostaty
stwierdzone w trakcie lub w zwigzku z udzielaniem Matoletniemu
Swiadczen zdrowotnych, Pracownik udzielajgcy $wiadczern dokonuje

stosownej wzmianki w dokumentacji medycznej Matoletniego-pacjenta.

23.Podejrzenie krzywdzenia Matoletniego, niezaleznie od osoby odpowiedzialne;j
za krzywdzenie, jest zdarzeniem niepozgdanym i jako takie podlega
raportowaniu do osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony
Matoletnich - Psycholog, Pani Izabeli Ejankowskiej (gabinet nr 1040 tel.
627 lub Oddziat Potozniczo--Ginekologiczny tel. 242 lub 219 badz Oddziat
Neonatologiczny tel. 221) drogg mailowg: som@szpitalino.pl. Osoba ta
prowadzi rejestr zgloszen dotyczacych krzywdzenia Matoletniego,
zawierajgcy co najmniej liczbe poszczegolnych przypadkow krzywdzenia, ze
wskazaniem komorki zgtaszajgcej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie
(Rodzic/Opiekun prawny lub faktyczny, cztonek Personelu, inna osoba dorosta
lub inny Matoletni) oraz rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”) oraz daty interwencji.

24.W przypadku, gdy krzywdzenia Matoletniego dopuscit sie kierownik
jednostki’/komoérki  organizacyjnej/losoba odpowiedzialna za interwencje,
wowczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie przekazuje informacje o tym
fakcie bezposrednio do osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony
Matoletnich, drogg mailowg: som@szpitalino.pl . W takim przypadku za
prowadzenie interwencji odpowiedzialna jest osoba odpowiedzialna za
Standardy Ochrony Matoletnich lub inna osoba wyznaczona przez Dyrektora
Szpitala, do ktorej stosuje sie wszelkie zapisy dotyczgce kierownika jednostki
przewidziane niniejszg procedura.

25.Informacje, o ktéorych mowa w ust. 23 i 24, nalezy przekaza¢ w sposob
zapewniajgcy bezpieczenstwo i poufnosé danych oraz zabezpieczy¢ je przed
dostepem osbéb nieuprawnionych.

26.Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja,
prokuratura, Osrodek Pomocy Spotecznej).

27.Podejmujgc czynnosci, o ktérych mowa w niniejszej sekcji, Pracownik jest
zobowigzany prowadzi¢ je w sposoOb nienaruszajgcy prawnie chronionych
dobr Matoletniego oraz innych oséb, w tym w szczegolnosci z zachowaniem
bezpieczenstwa i poufnosci danych, a takze zadbac, by dokonywane
czynnosci w zaden sposOb nie naruszyty dobrostanu psychicznego
matoletniego.
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Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego

przez Rodzica lub Opiekuna

W przypadku podejrzenia, ze Matoletni:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu,

wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo
Matoletniego i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadom policje pod nr 112 lub 997.
3. Powiadom przetozonego.

4. Powiadom niekrzywdzgcego
Rodzica/ Opiekuna Matoletniego.

doznaje przemocy domowej, lub jest
jej swiadkiem:

1. Rozpocznij procedure ,Niebieskie
Karty” poprzez wypetnienie

formularza ,Niebieska Karta — A”.

2. W przypadku podejrzenia, ze
opuszczenie przez Matoletniego Szpitala
w towarzystwie Rodzica lub Opiekuna
prawnego godzi w dobro Matoletniego, w
tym zagraza jego bezpieczenstwu,
nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie
Matoletniego i niezwtocznie wystgpi¢ do
sadu rodzinnego 0 wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia
dobra Matoletniego, a takze gdy zachowanie Rodzicow/Opiekunéw nie stanowi
przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé — nalezy wystgpi¢
do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania Matoletniego
z wnioskiem o wglad w sytuacje Matoletniego.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego

przez osoby trzecie

(np. pracownicy, osoby przebywajgce na terenie placéwki, oraz inne osoby, ktore

majg kontakt z Matoletnim)

W przypadku podejrzenia, ze Matoletni:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem

na zdrowiu,

wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

i odseparuj je od osoby podejrzanej

0 krzywdzenie.

2. Powiadom Rodzica/Opiekuna dziecka.
3. Zawiadom Policje pod nr 112 lub 997.

4. Powiadom przetozonego.

pokrzywdzone jest innymi typami
przestepstw:

1. Zadbaj o} bezpieczenstwo
Matoletniego i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadom Rodzica/Opiekuna
Matoletniego o0  podejrzeniu  oraz
przetozonego.

3. Poinformuj na pismie Policje lub
prokurature, sktadajgc zawiadomienie
o0 mozliwosci popetnienia przestepstwa.




doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestepstwa na jego szkode
(np. doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub
przemocy psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie):

1. Zadbaj o bezpieczenstwo Matoletniego i odseparuj je od osoby naruszajgcej jego
godnosc.

2. Zgtos zdarzenie przetozonemu i Rodzicowi/Opiekunowi Matoletniego.
3. ZwroC uwage osobie, ktora przekracza granice Matoletniego, moéwigc np.

»W tym Szpitalu mamy zasade, ze zyczliwie traktujemy dzieci, i obowigzuje to
wszystkich dorostych”.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego
przez osobe nieletnia,
czyli taka, ktéra nie ukonczyta 17. roku zycia (przemoc rowiesnicza)

W przypadku podejrzenia, ze Matoletni:

doswiadcza ze strony innego | doznaje innej formy krzywdzenia,

Matoletniego niz popetnienie przestepstwa na jego

przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, szkode,

wykorzystania  seksualnego lubfi ze strony innego Maloletniego:
zagrozone jest jego zycie: '
1. Zadbaj o] bezpieczenstwo
Matoletniego i odseparuj je od osoby

podejrzanej o krzywdzenie.

1. Zadbaj o] bezpieczenstwo
Matoletniego i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie.

2. Zawiadom Policje pod nr 112 lub 997.
3. Powiadom Rodzicéw/Opiekunow

2. Powiadom Rodzicéw/Opiekunow
obojga Matoletnich.
3. Nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego

obojga dzieci.

) ) wilasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
4. Powiadom przetozonego. 9 ge

Matoletniego o wglad w sytuacje
Matoletniego krzywdzacego.

Sekcja IV. Dokumentacja postepowan prawnych

1. Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa stanowi
zatacznik nr 2 do Standardéw.

2. Wzér zawiadomienia sgdu opiekunczego stanowi zatgcznik nr 3 do
Standardoéw.

3. W przypadku wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” w Szpitalu
obowigzuje Instrukcja 1-210 -227 Postepowanie z ofiarami przemocy
domowej i seksualne;j.




Sekcja V. Zasady ustalania planu wsparcia Matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia Matoletniego zgodnie z
postanowieniami Sekcji lll, osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji podejmuje rowniez dziatania w celu ustalenia planu wsparcia
Matoletniego.

2. Ustalajgc plan wsparcia nalezy uwzglednia¢ przede wszystkim dobro
Matoletniego oraz uwzgledniac jego wole.

3. Przy ustalaniu planu wsparcia Matoletniego mozna, w miare mozliwosci,
zasiegac opinii ekspertdéw, w tym psychologa i parwnika.

Sekcja VI. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw;

1. Osoba upowazniona przez Dyrektora Szpitala - odpowiedzialna za
Standardy (wskazana w sekgcji Ill, w ust. 23) - dokonuje przegladu
Standardow i oceny ich stosowania nie rzadziej niz raz na 2 lata w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. W razie koniecznosci aktualizacji Standardéw, Dyrektor Szpitala lub osoba
przez niego upowazniona, zapoznaje personel placowki z trescig
zaktualizowanych Standardow.

Sekcja VII. Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw

1. Dyrektor Szpitala lub osoba przez niego upowazniona zapoznaje personel
o tresci Standarddw niezwtocznie po ich ustaleniu.

2. Kazdy z Pracownikébw zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
Standardow oraz do ich stosowania. Naruszenie Standardéw stanowi
ciezkie naruszenie obowigzkéw Pracownika i moze stanowi¢ podstawe
rozwigzania umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;.

Sekcja VIIl. Zasady i sposéb udostepniania Matoletnim oraz ich Rodzicom
albo Opiekunom prawnym lub faktycznym Standardéw do zaznajomienia
sie z nimi i ich stosowania

1. Dyrektor udostepnia Standardy Matoletnim, Opiekunom prawnym oraz
Opiekunom faktycznym do zaznajomienia sie i ich stosowania poprzez
umieszczenie w miejscu ogélnodostepnym w miejscu udzielania Swiadczen
zdrowotnych oraz na stronie internetowej Szpitala.

2. Wersja skrécona Standardow, przeznaczona dla Matoletnich, stanowigca
zatacznik nr 4 do Standarddéw, udostepniana jest w sposéb okreslony
w ust. 1.

3. W trakcie pierwszej wizyty w zaktadzie leczniczym Pracownik punktu
rejestracji/punktu obstugi pacjenta, przyjmujagcy w Oddziale Szpitala,
informuje Matoletniego, Opiekuna prawnego lub Opiekuna faktycznego
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o stosowaniu w Szpitalu Standardéw oraz o mozliwosci zapoznania sie z
nimi w sposéb okreslony w ust. 1.

Sekcja IX. Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
Matoletniemu i udzielanie wsparcia Matoletniemu. Sposéb
dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru Matoletniego

1. Zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu przyjmuje kazdy
Pracownik udzielajgcy Swiadczern zdrowotnych Matoletniemu, Pracownik
rejestracji/punktu obstugi pacjenta lub Petnomocnik ds. Praw Pacjenta
badz Pracownik odpowiedzialny za Standardy (osoba wskazana w sekgji Ill,
w ust. 23).

2. Ujawnione lub zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajgce dobru
Matoletniego przechowywane sg w siedzibie Szpitala.

3. W przypadku, gdy zdarzenia lub incydenty zagrazajgce dobru Matoletniego
dotyczg udzielanych Swiadczen zdrowotnych lub pozostajg w zwigzku z ich
udzielaniem albo majg istotne znaczenie dla przebiegu procesu
diagnostycznego lub leczniczego, Pracownik udzielajgcy Swiadczen
zdrowotnych dokonuje stosownej wzmianki w dokumentacji medycznej
Matoletniego.

4, Dokumentacja dotyczgca ujawnionych Ilub zgtoszonych incydentéw i
zdarzen zagrazajgcych dobru Matoletniego przechowywana jest przez
okres 10 lat. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 dokumentacja
dotgczana jest do dokumentacji medycznej i przechowywana przez okres
przechowywanie dokumentacji medyczne,;.

5. Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja jest niszczona w sposéb
uniemozliwiajgcy identyfikacje oséb, ktérych dotyczy.

Sekcja X. Postanowienia koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

2. Kazdy Pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie ze Standardami i do
ich stosowania.

3. Wszelkie zmiany do Standardéw wprowadza Dyrektor Szpitala.
Postanowienia pkt 2 stosuje sie odpowiednio.

Inowroctaw, dnia 14 sierpnia 2024 . Dyrektor
dr n. med. Eligiusz Patalas

Zatgczniki:

Wzér oswiadczenia;

Wzor zawiadomienia o przestepstwie;
Wzér zawiadomienia sgdu opiekunczego;
Skrécona wersja Standardow.

PN =
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